BOLUM II
IS DOYUMU

“Is doyumu, ise karst kisisel bir tutum olup, ¢alisanlarin is ve is yasamindaki
beklentilerine ulagtiklart zaman duyduklari olumlu duygusal bir durumdur. Is
doyumu, ilk kez 1920’lerde ortaya atimig asil 6nemi 1930 ve 1940’11 yillarda
anlagilmigtir. O yillardan beri endistri ve orgiit psikolojisinin en fazla caligilan
konular1 arasinda “is doyumu” da yer almaktadir. Konunun bu denli &nemli
olmasinin pek ¢ok nedeni vardir. Birincisi, insani nedenlerdir. I doyumu, yasam
doyumu ile iligkilidir ve bunlar bireylerin fizik ve ruh sagliklarini dogrudan
etkilemektedir. Bir bagka neden, konuya isyeri agisindan bakildigi zaman ortaya
¢ikmaktadir. Is doyumu ve iiretkenlik arasinda dogrudan bir iliski olmamakla
birlikte, 13 doyumsuzlugunun yarattig1 gerilim ve grup uyumu sorunlart gibi dolayl
etkiler konunun 6nemini gostermektedir”

(17. www .egitisim.gen.tr/Evrim_Simge isdoyumu.htm2007).

“Is doyumu ile sosyal yasanti doyumu arasinda karsilikli bir iliskinin soz
konusu oldugu diisiiniilmektedir. Iy doyumunun sosyal yasantt doyumunu, sosyal
yasanti doyumunun da ig doyumunu azaltip, artirabilecegi  soylenebilir” (1.
Cetinkanat, C. 2000).

“Is ortamindaki doyum, ¢alisanlarin sadece fiziksel ve zihinsel durumunu
degil ayn1 zamanda bireysel, fizyolojik ve ruhsal durumunu da olumlu yonde etkiler.
Is doyumu; iicret, terfi olanaklarinin olmasi, ¢alisma kosullarinin uygunlugu, isin
kendisi, is arkadagslar1 — yonetici ile iligki ve bireyin isindeki beklegtilerigden iginde
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da tanimlanabilmektedir. Bunun yaninda, kavramin yapisinda is gorenlerin
degerlendirmeleri (Beklenti / sunulan) s6z konusu oldugunu vurgulayan tanimlar da
vardir. Bu anlamda genel olarak, ig gorenin is ile beklentilerinin karsilanma diizeyi,
is tatmini diizeyini yansitacaktir. Bir bagka degisle, isgorenin ig ile ilgili beklentileri
karsilandikga is tatmini yikselecektir” (23. www.bilgiyonetimi.org-2008).

“Caligma yasamindaki doyum, diger bir ifade ile i3 doyumu, ¢alisanin iginden
aldigi
doyum, haz ve mutlulugu ifade etmektedir. Is doyumu yiiksek olan galisanin, orgiite
katkisinin yiiksek oldugu, bir diger ifade ile i3 doyumunun ¢alisanin performansini
yiikselttigi goriisii hakimdir. Is doyumunu etkileyen unsurlar siralandiginda; isin
niteligi, orgitiin yonetim sekli, ¢alisma ortami, ¢alisanin is arkadas c¢evresi gibi
etkenler dikkat ¢ekicidir” (7. Ceyhun, G.C. 2006).

“Is doyumunun ii¢ énemli boyutu vardir.

o Is doyumu, bir is durumuna duygusal yanittir. Boyle olunca goriilmez,
sadece ifade edilebilir.

o Is doyumu genellikle, kazanglarin ne olgiide karsilandigi veya
beklentilerin ne kadar asildiginin belirlenmesidir.

. Is doyumu, birbiriyle iliskili cesitli tutumlar: temsil eder. Bunlar isin
kendisi, ucret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, ¢caligma arkadaslari gibi
unsurlardir.

Is doyumu, bir ¢alisamin yaptigi isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve
kigisel deger yargilartyla ortistigini ya da ortigmesine olanak sagladigini fark
etmesi sonucu yasadigi bir duygudur” (1. Cetinkanat, C. 2000).

Is doyumunun dikkat geken boyutlar1 (7. Ceyhun, G. C. 2006).

o Is doyumu degerlerin bir fonksiyonudur. Bir ¢alisangs
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. Is doyumunun ise ve iliskilere kars1 duygusal ve kisisel bir tepki olmasi
nedeniyle gozlemlenmesi, genellestirilmesi ve lgiilmesi her zaman igin
kolay degildir.

. Calisanlarin kigisel ozellikleri, yas ve cinsiyetleri inang ve degerleri, ig
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapist ve yasam
standard1 gibi sosyal ozellikleri ve ise iligkin beklentileri farklilagtik¢a

is doyumunu saglayan is 6zellikleri de farklilagmaktadir.
2.1- is Doyumu ve Verimlilik :

“Isten ayrilma egilimi, is doyumu ile is verimliligi arasinda bir bagin
bulundugu bilinmektedir. Bu nedenle bir¢ok arastirmaci, isyerinde i doyumunu (ya
da doyumsuzlugunu) dlgerek, ig ortaminda daha iyibir iklimin yaratilmasina yardimeci
olacak etmenleri belirlemeye ¢aligmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalar genel
olarak devamsizlik, igglicii devir orani, isten ayrilma egilimi ve performans tizerinde,
is doyumunun 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir” (1. Cetinkanat, C. 2000).

Calisanin isinden doyum saglamas, sirket agisindan 6nemlidir. Is doyumunun
yiksek olmasi, verimliligin yiitksek olmasi, igglicii devir orant ve devamsizliklarin
dismesi, ige bagliligin artmasi gibi girket tarafindan arzulanan sonuglara yol agar.
Konunun 6nemini algilayan sirketler, calisanlarin ige karst tutumlarint is doyumu
anketleri ile olgerler.

Ayrica is doyumu yitksek oldugunda caliganlar agisindan da stresin azaldigini
ortaya koyan aragtirmalar mevcuttur (6. Yorulmaz, H. 2007).

“Is doyumu iizerine yapilan arastirmalarin karlilik ve / veya sosyal fayda

tizerine de etkisi bulunmaktadir. Is doyumsuzlugu gizli bigimlerde ani grevlere, isi
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2.2.1- Moral

Moral, bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosferdir.
Moral, tek bir birey i¢in kullanildigr gibi grup i¢in de kullanilabilen dinamik bir
kavramdir. Devamli degisiklikler ve yiikselip alcalmalar gosterdiginden moral, her

an beslenip desteklenmesi gereken bir duygudur (8. Maddux, R.B. 1999).
2.2.2- Giidiilenme (Motivasyon)

“Motivasyon, yonlendirici bir giigtiir. Insanin i¢inde olusan ve onu harekete
tesvik eden bir dirtii ya da itici giictir. Gudillenmenin Ingilizce karsiligi olan

29 (13

“motivation” kelimesi, Latince’de hareket etme anlamina gelen “movere”, “motum”
kokiinden tiretilmis olup psikolojide, icten gelen itici kuvvetlerle belirli bir hedefe
dogru yonelme ve maksatli davraniglar gosterme siirecini ifade etmek i¢in kullanilir.
Gudu; istekleri, arzulari, gereksinimleri, durtileri ve ilgileri kapsayan genel bir
kavramdir. Aglik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidilere dirtii adi

verilirken; insanlara 0zgii, basarma istegi gibi dirtilere de gereksinme (ihtiyac)

denir. Gidillenme, davraniga enerji ve yon verir” (9. Baltag, A. 2005).

ILGILI TERIMLER ILGILI NITELIKLER
Ise Yaklasim Enerji

Oryantasyon Beceri

Bagvurular Kararlilik

Isteklilik Azim

Kendini adamak Belirli hedefler

Sirket ve ¢alisan uyumu Amag sahibi
Teslimiyet
Caligma arzusu

Motivasyon kelimesinin es anlamhilarn (What Makes a

manpower Studies Enstitiisii raporlarindan.).

2.2.3. Cahsma Yasam Degerleri
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2.2.4.- Fiziksel ve Ruhsal Saghk

“Uyumak disinda en uzun zamanmin harcandigi diger bir eylem de, is
yapmaktir. Bu nedenle is doyumu, bireyin fiziksel ve ruhsal sagligidir denebilir. Bu
alanda yapilan arastirmalar saglik ve is doyumunun iligkili oldugunu gostermektedir.
Gergekten 13 doyumsuzlugunun, sagligin bozuklugu ile iligkili oldugu saptanmistir.
Cesitli arasgtirmalarin incelendigi bir raporda iy doyumsuzlugunu; stres, catigma,
sikint1 ve koroner rahtsizliklara baglantili bulunmustur” (3. Oguz O. 1981).

“Ruh sagligin1 etkileyen i3 doyumu etkilerinin, iggorenlerin yeteneklerini
kullanabilme olanaklar1 ve anlamlt bir ig yapmalar1 oldugu saptanmistir. Kisaca,
asagilayici, sikici, hayal kiriklig: yaratan bir i yapmanin is doyumsuzluguna ve ruh

sagliginin bozulmasina yol agabilecegi soylenebilir. (24. Ankay, A. 1998).
2.2.5. Performans

“Is doyumu ve performans arasindaki iliski konusunda tartismalar devam
etmektedir. Is doyumu ile performans arasinda olumlu bir iliski olmasina karsin
cesitli arastirmalar incelendiginde i3 doyumunun performans: etkiledigini soylemek
pek olanakli degildir. Buna karsilik son yillarda yapilan arastirmalara dayanarak
performansin i doyumunu etkiledigini ileri sirmek daha olanakli gériinmektedir” (9.

Baltag, A. 2005).

2.2.6. Is Doyumunun Yasam Doyumu, Yasam Felsefesi ve Kariyer Yonetimi

Arasindaki Bag

“Is doyumu, yasam doyumu ile yakindan iliskilidir. Is doyumunun diisiik

sonucudur. Is doyumu, yasam doyumu ile dogrue
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“Is doyumu, bireyin yasam felsefesi ile de yakindan iliskilidir. Bireyin
yasama iligkin hedefleri ve bunun bir pargast olarak kariyer hedefleri, bireyin ig
yagami araciligl ile karsitlamayr umdugu gereksinimlerinin 6nem ve onceliklerini de
ortaya koyar. Diger bir deyisle, birey kariyer hedefleri ile is yasamindan
beklentilerini de belirler. Bireysel baklentilerin diizeyi de, is doyumunun
saglanmasinda onemlidir. Aym 6zelliklere sahip bir isten, yiiksek beklentiye sahip
bir ¢alisan az, dusik beklentiye sahip bir diger ¢alisan daha ¢ok doyum saglayabilir”
(3. Onaran O. 1981).
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Is Doyumunun Onemi

Is doyumu, isgorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklarinin bir belirtisidir.
Calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliginin korunmasi salt iggoren agisindan degil, ayni
zamanda calistig1 orgut agisindan da ¢ok onemlidir (7. Ceyhun, G.C. 2006).

Sagliklt ve isinden hosnutluk duyan isgorenler orgitiin amaglarina katkida
bulunabilir. Bu nedenle c¢alisma yasaminda isgorenlerin iglerinden sagladiklari
doyumun hangi diizeyde ve ne tiir degiskenlerin etkisiyle gergeklestiginin bilinmesi
gerek calisanlar gerekse igletme agisindan biyiik bir 6nemi bulunmaktadir.

“Isgorenin isine karsi tutumunun olumlu olmast oncelikli olarak isgdrenin
mutlulugunu arttirmakla birlikte, yeterli bir i3 doyum diizeyinin olmasi iggérenin
isine baglanmasi, verimli ¢alismasi, firenin azalmasi, isglicii devir oraninin diigmesi
gibi olumlu sonuglarin gergeklesmesine olanak saglayacaktir” (1. Cetinkanat C.
2000).

“Isten doyumsuzluk, isgorene elem vericidir ve onu olumsuz duygulara
yoneltebilmektedir. Isten doyumsuzlugun ruhsal agidan isgorende kaygr yaratmast,
bu kayginin yogun ve siurekli olmasi, onun ruh sagligini olumsuz yonde
etkileyebilmekte, bunun yaninda isgorende bikkinlik, isi birakma, devamsizlik,
kavgacilik gibi 6rgiit i¢in istenmeyen davraniglar gorilebilmektedir” (24. Ankay, A.
1998).

“Is doyumsuzlugu ayni zamanda isgorenin beden saghgini etkileyerek
psikosomatik kokenli tlserden, kalp hastaliklarina kadar pek ¢ok yakinmaya yol
acabilmekte, alkol ve sigara aligkanligi, anksiyete, kavgacilik, uykusuzluk, orgitiine
yabancilagma gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir”(21.

www.manisa.saglik.gov tr/yillik 2003/s 113.117.htm - 2007).

“Isten duyulan doyumsuzluk aym1 zamanda ruh saj
Doyumsuzluk sonucu agir1 kaygi ve korku olugmaktadir} TG E&E@r
dinlenme zamaninin olduk¢a kisa olmasi tekdiNe %yanan is blkklnhg@p
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olusturur ve isinden doyumsuz olan iggorenler,
yabancilagmakta ve Orgiitsel amacglart gorjgas

bozmaktadir” (5. Yorulmaz H. 2007).

“Kigilerin bagarili, mutlu ve tretken ol

biri olan mesleki doyum, isin bireye sagladiklar

duygusudur. Is doyumu, yasam doyumu ile dogrug



bagli olarak i3 doyumunda degisiklikler gorilebilmektedir. Bu nedenle yapilan
arastirmalarin ~ bir kism1  her iki doyumu birlikte ele almaktadir” (17.
www.egitisim.gen.tr/Evrim_Simge isdoyumu.htm- -2007).

Tum ¢alisanlar, calisma kosullarinin 1iyilestirilmesini, ¢aligma yasamina
iliskin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinmelerinin, 6zlem ve isteklerinin
karsilanmasini istemektedirler. Calisanlar gereksinimleri orgiitlerince kargilandigi
sirece doyumlu olmaktadirlar. Bireyin igyerinde yiiksek is tatmini hissetmesi, bu
kiginin genelde igini sevdigi ve isine olumlu yonde deger verdigi sonucunu ortaya

koymaktadir.
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2.3.1. Cahsan Acisindan is Doyumunun Yararlari

Is doyumunun yararlarini;  c¢alisan agisindan, orgiit agisindan ve yonetici
acisindan olmak tzere ii¢ grup halinde incelemek miimkindur (1. Cetinkanat C.
2000).

Is doyumu isgorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluk
olarak tammlandiginda, ise karsi pozitif tutum is doyumuna esdegerdir. Ise karst
negatif tutum ise is doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir (2. Ozaktas, H. 2000).

Bireyin igyerinde yiksek is tatmini hissetmesi, bu kisisnin genelde isini
sevdigi ve isine olumlu yonde deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir. Is
doyumu, isin Ozellikleriyle ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman
gergeklesmektedir (8. Maddux, R.B.1999).

“Is doyumu, calisanlarin isini ve is ortamini degerlendirmesi yoluyla
gelistirdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Bireysel o6zellikler,
gereksinimler ve deneyimler ig g¢evresi ile etkilesime girerek is doyumu ya da
doyumsuzlugu duygusunu olusturur. Is doyumu kisilerin basarili, mutlu ve iiretken
olabilmelerinin en dénemli gereklerinden biridir. Is doyumu, ise yonelmeyi saglayan
olumlu bir etkendir. Is doyumu yiiksek olan kisiler ile is doyumu diisiik olan kisiler
arasinda davrams farkliliklar: oldugu sagtanmistir. Is doymu yiiksek olan kisilerin ise
gidilenmesi ve verdikleri hizmetin kalitesi yikselmektedir” (7. Ceyhun, G. C. 2006).

"Insan eylemlerinin degiskenligini ve dengesizligini toplumsal sistemlerin bir
ornek ve givenilir kaliplarina indirgeyecek denetim guglerinin daha incelikli bir
tanim1 Thelen tarafindan Onerilmistir. Then’in modeli t¢ tir denetim baskist
tanimlamaktadir; Gereksinmelerine ilgili ¢evresel gorev istemleri, paylagilan deger

veya bekleyiglerden dogan istemler ve kurallarin yurttilmesi.

* Cevresel Baskilar: Maddesel diinyadaki sorunlar,
esgiidiimlii gabalarin1 gerektirirler. Itfaiye orgiitii olma

bir tiyenin evindeki yangini sondiirmek i¢in bir g
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durumun gereklerini kargilamak uzere dogal
basarilacak gorev yonlnden esgidiimlendigi kg
Hatta daha karmasik orgiitlerde bile, gorev istem

cabalarinin eggiidiimlenmesini sonuglar.

* Ortak Deger ve Bekleyisler: Insanlar

amaglar1 gerceklestirmek i¢in nasil davranmalar
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bekleyisleri vardir. Toplulugun bazi tyeleri su kaynaginin florlanmasinin 6nemine
inanirlar. Sorunu  tartigir, toplantilar diizenler ve yiratme kurullar1 kurarlar.
Baglatilan isbirliksel eylem somut gorevin zorunlu istemlerinden ¢ok ortak
degerlerden ¢ikar. Gonulli guruplar kadar olmamakla birlikte, bu baskiya dayanirlar.

* Kurallarin Yurutilmesi: Degiskenlik, ¢ignendiklerinde bir tir ceza veya
olumsuz onay gerektiren kurallar yoluyla da azaltilabilir. Toplumsal sistemlerde
yerine getirilen islevleri, tiyelerin gereksinimlerine uzaktan ve dolayli bir bigimde
iligkilendirilen big¢imsel regeteler gelisir. Ellerindeki igi korumak ig¢in insanlar

caligtiklar1 bir devlet dairesi veya firmanin kurallarina uyarlar” (3. Onaran, O. 1981).
2.3.2. Orgiit acisindan is doyumunun yararlar:

“Toplumda bilimin insan orgitleri ile ilgili amaglari, bagka bir bilimin kendi
konusu icindeki olay ve oluslar bakimindan amaglari gibidir. Toplumsal bilimci
insan oOrgutlerini anlamak, bunlarin bigimleri, turlii yonleri ve islevlerindeki temel
Ogeleri tanimlamak ister, buyime ve ¢okme devrelerini, etkilerini ve etkinliklerini
onceden tatmin etmek ister. Belki de orgiitlere amacgl degisiklikler getirerek onlar
insan gereksinimlerine karsi daha duyarli ve olumlu kilarak, bu bilgilerini denemek
ve uygulamak ister” (10. Peters, T. 2005)

“Orgiitleri anlama ve degistirmeye yonelik sagduyusal yaklasimlar eski ve
sureklidir. Bunlar timiiyle iki varsayima dayanma egilimindedirler. Bir érgiitiin yeri
ve yapist, adi Gstinde, veridir ve 6rgiit yapisinda bir takim amaglart igerir. Cuinkii bu
amaglar kurucularinca konusulmus, buglnki Onderlerince benimsenmis veya
orgltsel sistemin amaglar1 olarak esrarli bir bigimde ortaya g¢ikmislardir. Bu
varsayimlar ¢ok az zaman orgiitleri incelemeye yeterli temeli verebilirler ve yerinde

yaniltict ve hatta yanlig olabilirler. Fakat biz bunlari

kullanmay1 Onerl}‘lOI'.l.,lZ”..(lZ D’alessandro, DF ?OOS). ' QTERE D
“Bir orgiit veya toplumsal sistemi ax @\k sorunu onun y

tanimidir. Bir 6rgiit karsisinda oldugumuzu neredgs

Hangi davranig oOrgute aittir ve hangi davrani

incelenecek bireyler kimlerdir ve bunlar

kapsanacaktir? Orgiitleri anlama yolund

ozelligi bunlar1 kurucularinin, 6nderlerinin ve
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Ozeti saymasidir. Bu yaklagimin ana gorisi gene hem bir kolaylik hem de bir
engeldir” (9. Baltasg A. -2005).

“Insan amaci orgiitlere bilingli olarak sokuldugu ve girisimin ana tiiziigii
yonetmeligi ya da baska bicimsel belgelerine ozellikle yazildigi i¢in bu bilgi
kaynaklarindan yararlanmamak verimlilige ters dusecektir. Bir gurubun ilk
olusumunda onun akilct amaglart ile ¢ok az ilgili bir¢ok siire¢ yaratilir fakat zamanla
gurup yasamini diizenleyecek araglarin gittikge artan bir bigimde taninmast ve bu
araglarin bilingli olarak kullanilmas: durumu ortaya ¢ikar” (2. Ozaktas, H 2000).

“Orgiitte is doyumu, isin cesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin toplami
ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladig ile ilgilidir. Orgiit iginde is
gorenlerin tatminlerinin saglanmasi, yonetimin en O6nemli gorevlerinden biridir.
Tatmin, giiveni, bagliligi ve eninde sonunda elde edilen ¢ikt1 da iyilestirilmig kaliteyi
yaratir. Fakat, tatmin yogun bir programin basit bir sonucu degildir. Bunun i¢in
yoneticiler i3 doyumu yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar”(12. D’alessandro,
D.F. 2005).

Mutlu ve doyumlu is gorenler uyum iginde calisirlar. Boylece orgiit
amaglarina daha iyi hizmet edecek gii¢ birligi sistemi geligir. Bu durum, tretime
katilan biitiin faktorlerin verimliligini artirir. Verimliligin artigi, Gretim maliyetlerini

dustrir ve orgitin pazardaki rekabet glictint, Pazar payim ve karliligini artirir.
2.3.3. Yonetici acisindan is doyumunun yararlan

Yoneticilerin basarisi, ¢aliganlarin 6rgiit amaglart dogrultusunda verimli
calismasina baghdir. Ustleri tarafindan o6zellikle diger insanlarin yaninda takdir
edilmek, calisanlarin ise karst sevkini ve amirlerine karst saygisint arttirir (23.

www.bilgiyonetimi.org-2008).

Yoneticiler, ¢alisanlarin is doyumu ile ilgili

yaklagirlar (1. Cetinkanat, C. 2000).

@ .
. Doyumsuz c¢alisan isten kacar ve s synca isten a rllmat,l?ﬁs\/
Y TR A " REGISTERED Q)

ve bagka bir ige gegmenin yollarint ag
gliklidir ve Mﬁ&glsguasar.
ADDS NO

e  Isdoyumu yiiksek olan galisan dah®
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2.4 is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen unsurlari i¢ faktorler ve dis faktorler olmak tizere iki

ana grupta toplamak mimkiindur (7. Ceyhun, G. C. 2006).
2.4.1. is Doyumunu Etkileyen I¢c Faktorler

Calisan bireyin is doyumu diizeyine etki eden i¢ faktorler; cinsiyet, yas ve iste
kalma siiresi, meslek ve egitim diizeyi, statii, kisilik, sosyo kiiltirel ¢evre, zeka ve

yetenek bagliklari altinda ele alinmigtir.
2.4.1.1. Cinsiyet

“Cinsiyetin 13 doyumu ile iligkisini inceleyen arastirmalar, bu konuda
birbirleriyle g¢eligkili sonuglar gostermektedir. Caligmalarin bazilari, erkeklere gore
daha kotu kosullar altinda g¢alisan kadinlarin iglerinden daha ¢ok doyum elde
ettiklerini gostermistir. Diger yandan kadinlarin esitlik ve annelik rollerinin 6ncelikli
olmasi nedeniyle ¢aligma yasaminda st dizey gereksinimlerini gidermeyi
amaglamamasi; iglerin parasal ya da fiziksel odullerinin onlar i¢in daha 6nemli

olmasina baglanmigtir” (22. www.hunersencan.com — 2008).
2.4.1.2. Yas ve iste Kalma Siiresi

“Calisan ozellikleri agisindan yapilan aragtirmalar, yag ve iy doyumu arasinda
genellikle olumlu bir iligki oldugunu gostermigtir. Calisanlarin hizmet yillar arttik¢a

is doyumunun da buna paralel olarak artacagi disinilmektegir.

geng calisanlarin yikselme ve diger is kosullarina il ]FIQE b C i
olmalar1 dolayisiyla ise ilk girdiklerinde doyumsuz \Rlarl fazladir. A@?k
gecen yillar i¢inde calisanin gereksinimlerinig E Blu/
diisiince ve beklentiler yerini olumsuz dusiince JE Brklentilere blrakacagln an, ig
doyumsuzlugunun artacagi soylenmektedir” VERSION

(15. hayaletiz.com/showthread.php?p=156542 . ADDS NO
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2.4.1.3. Meslek ve Egitim Diizeyi

“Meslek gruplarina iligkin aragtirmalar meslek dizeyi ile is doyumu arasinda
dogru orantili bir iligkinin varligini ortaya koymustur. Yaptiklari iste mesleki agidan
daha ust dizeyde bulunan kisiler, islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar” (11.
Onen, L. 2005).

“Orgiitte ¢alisanlar igin egitim, hem gelismeye yonelik bir ihtiyag, hem de
bazi ihtiyaglarin giderilmesi i¢in bir aragtir. Egitim, ig doyumunun onemli bir
belirleyicisi olan “yikselme” i¢in bir ara¢ ya da basamaktir. Caliganlar, igin nasil
yapilacagindan, is givenligi egitimleirne, yeni gegilen yonetim sistemlerinden,
kigisel egitimlerine kadar sayilabilecek bir ¢ok konuda egitime ihtiyag

duymaktadirlar” (2. Ozaktas, H. 2000).
2.4.1.4. Statii

“Statii, bir kimseye toplumda bagkalar1 tarafindan atfedilen degerlerden
olusan bir kavramdir. Kisi boyle bir éneme sahip olabilmek i¢in her tirli gabay1
gostermeten ¢ekinmeyecektir. Caligilan mevki ne olursa olsun, yapilan igin takdir
edildigini gorme, kalifiye bir is¢i olarak kabul edilme hemen her kisi i¢in derin bir
tatmin duygusu yaratir. Bazi kimseler, kendi katkilar1 olmadigi zaman grup
caligmalarinin aksayacagini ve verimin diigecegini iddia ederek kendilerinin 6rgiit i¢i
stattlerini yitksek gorir ve bundan derin bir tatmin duyar. Statii, bireyin toplum
icinde isgal ettigi yerdir. Genellikle c¢aligsanlara is yaptirmanin yollarindan biri de
onlara yiiksek statii tanimaktadir. Onemli olan sey yoneticinin galigana hiyerarsik
degil, fonksiyonel statii vermesi, yani c¢alisana yaptigt isin o igletme i¢in ne kadar

onemli oldugu diisiincesini agtlamasidir”

(18.  www.dicle.edu.tr/fakulte/tip/dergi/yayin/5.Diyarb
2008).

2.4.1.5. Kisilik

yumlarina Vlﬁﬁlgl Qll:\lleyen
Haha esnek YA BIDlSciM@olan,

“Calisanlarin  kisilik  yapilarinin  is

aragtirmalar, doyum diizeyi yiiksek olan bireyla

isinde doyumsuz olan bireylerin ise amaglarini sg
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giclikleri yenemeyen ve kati bir kisilik yapisina sahip bireyler oldugunu
gostermistir” (1. Cetinkanat C. 2000).

“Calisanin  kisiligi ve isi arasindaki yiksek uyumun, daha yiksek ig
doyumuna yol a¢tigini gostermektedir. Buradaki mantik; sectikleri is ile kisilik tipi
birbirine uyan insanlarin, islerinin gerektirdigi dogru yetenek ve becerilere sahip
olduklari, boylece de islerinde basarili olacaklari ve bu basarilardindan dolayi yiiksek
is doyumuna ulagacaklaridir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalar; ¢caliganin kisiligi ile
ilgili olarak, benlik saygisi yuksek olan kigilerin, benlik saygist diisiik olan kisilere
oranla islerinden daha memnun olduklari bilgisini sunmaktadir. Ote yandan; pozitif
ozdegerlendirmeye sahip bireylerin iy doyumlarinin, daha az pozitif 06z
degerlendirmeye sahip bireylerden yuksek diizeyde oldugu soylenmektedir” (2.
Ozaktas, H. 2000).

2.4.1.6. Sosyo — Kiiltiirel Cevre

Insanlar islerini sadece gegim aract ve gelir elde etmek olarak gormezler.
Birey, yaptig1 islerle, toplumca begenilme, takdir edilme, kabul gorme duygularini da
tatmin eder (11. Tuzin, B. 2005). Toplumda aranan, énem atfedilen igler olabilecegi
gibi, toplumun geleneklerine ters diigen meslekler de olabilir. Calisanlar, toplumsal
degerlerine ve geleneklerine uygun olmayan islerin gordirilmesini genellikle

istememektedirler (4. Adair, J. 2000).
2.4.1.7. Zeka ve Yetenek

Orgiitlerin amaglarina ulasmalar1, ¢alisanlarinin performans diizeylerine

baglidir. Performans diizeyleri de buyuk ol¢iide bir insanin kigisel 6zelliklerine,

zihinsel yeteneklerine, inang ve degerlerine baghdir. Zek;

Ozaktas, H. 2000).
Calisanlarin  yeteneklerinin yaptiklari
caliganlarin  orgltteki rol c¢atigmalarini  aza

soylenmektedir (1. Cetinkanat C. 2000).
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2.4.2. is Doyumunu Etkileyen Dis Faktorler

Is doyumunu etkileyen dis faktorler; fiziksel ozellikler, tcret diizeyi,
ozendirme, birlikte gorev yapilan diger g¢alisanlar, ast-tist iligkileri ve gozetim,
ilerleme imkanlar1, kararlara katilma ve iletisim olarak siralanmaktadir (2. Ozaktas,

H. 2000).
2.4.2.1 Fiziksel Ozellikler

“Bir ¢ok aragtirmact, isin doyum verici ve motive edici olabilmesi i¢in belli
baz1 ozellikleri tasimasi gerektigini diginmektedir. Literatiire bakildiginda doyum
saglayict iglerin ozellikleri arasinda ; geribildirim, 6zgurluk saglayan, zihinsel ve
kisisel olarak zorlayici olan yani miicadele ve ¢aba sarfetmeyi gerektiren, ilgi ¢ekici,
ilging, sikict olmayan, statii saglayan, igsel ve digsal oziller igeren, yetenek ve
becerilerin kullanilabildigi, gorev ¢esitliligi olan, anlamli, yapilmaya deger, dnemli
olarak algilanan, is kimligi saglayan, ¢alisana basar1 duygusu tattiran, niteliklerinin
caligsana uygun oldugu isler belirtilmektedir”

(17. www.egitisim.gen tr/Evrim_Simge isdoyumu.htm- -2007.

2.4.2.2. Ucret Diizeyi

Gunumuzde giderek artan sayida organizasyonlar, yoneticileri ve calisanlari
icin ige ve unvana bagli olarak belirlenmis tcret 6deme uygulamalarini yeniden
gozden gecirmektedirler (4. Adair, J. 2006).

Bu organizasyonlar, en iyi insanlarini ellerinde tutmayi, onlar1 kaybetmemeyi
ve ortak cikarlara en uygun sekilde is tatminini ve performansi birlikte arttirmay1

saglayacak tucretlendirme ve odullendirme sistemlerini b

istemektedirler.

Bir caliganin belirli bir ig yerini se¢m

motivasyonla caligmast kendisine onerilen 1 gem Ve cg;zullerle akmda%
TERED
§11anmas1 i¢cin parasal ya da Z

imsel olmay‘(%ﬁ!mmsan
ADDS NO

baglantilidir. Bu nedenle, c¢alisanin beklentilerin

parasal olmayan tcretlerden ve bigimsel ya da'™s

bir 6deme sisteminin olugturulmas: gerekir.
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“Calisanlarin  organizasyondaki gorevlerini yerine getirmelerinin karsiligi
olarak aldiklar1 her turli o6deme, gerek ¢alisanin i doyumunu, gerekse

organizasyonel performansi yakindan ilgilendiren bir konudur”(3. Onaran, O. 1981).
2.4.2.3 Ozendirme

“Insan  merkezli orgiitlerde 6zendirme faaliyetleri oncelikli yontemler
arasindadir. Ancak emir ve kotnrol zincirinin hakim oldugu orgitlerde oncelikli
bagvurulan yontem otoritedir. Yoneticiler verimlilik, kalite, karlilik ve musteri
odaklilik gibi konularda ilerleme saglamak istediklerinde, ¢alisanlarin sorumluluk ve
karar alma yetkisini daha fazla arttirirlar ve belirli ¢ergeveler iginde g¢alisanlarina
ozgurlik verirler. Liderler, g¢alisanlarina “Yapabilecegini biliyorum”  mesajini
vererek onlar1 cesaretlendirirler, igi yapmaya 6zendirirler. Bu sekilde c¢aliganlarin ise
karst duyduklart ilgiyi ve basarma gidusii harekete gecirerek is doyumlarini

arttirirlar” (17. www .egitisim.gen.tr/Evrim_Simge isdoyumu.htm- -2007).
2.4.2.4. Birlikte Gorev Yapilan Diger Calisanlar

Yapilan aragtirmalar gruplarin, kisinin duygusal yasami tzerinde Onemli
etkisinin oldugunu gostermistir. Bu agidan bakildiginda, is ortaminda da g¢aligma
arkadaslar1 ve ¢alisma gruplari kisi i¢in 6nem tasimaktadir (11. Onen, L. 2005).

Insanlar, islerinden para ya da maddi basarilardan fazlasin1 almaktadirlar. Bir
cok calisan i¢in ig, sosyal iliski ihtiyacin1 da kargilar. Mesai arkadaglariyla olan
iliskiler doyum ya da doyumsuzluk tizerinde ¢ok onemli bir etkiye sahipken,
ozellikle dostane ve destekleyici is arkadasglarinin olmasi, yiksek is doyumunu

saglar. Ote yandan calisanin miidiiriiniin, patronunun, gozetmeninin vb. Davramislar:

C. 2006). \61 ERED
Caligma grubundaki iligkiler de, caliganlarNg @%munda etkilidir.
birligi ve dayanigmast yiiksek olan, ¢aligma a s§1-

bulunan ve gruptaki birey sayist az olan ¢aligrg ﬁarmda Q?I/E.ﬁglllé)(k)immu
artmaktadir.
ADDS NO
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2.4.2.5 Ast Ust Tliskileri

Bireylerin ¢alistig1 is yerinde yonetimin ve yoneticilerin niteligi, 1is
doyumunda basli bagina Onem tagimaktadir. Ekip ¢alismasina elverigli olan,
bireylerin verilen hizmetlere iligkin kararlara katilmasina olanak veren, ekip tiyeleri
arasinda agik iletigim olanaklar1 saglayan yonetim bigimleri, calisanlara daha yiksek
doyum saglamaktadir (9. Baltag, A. 2005).

Yoneticilerin dost¢a, nazik, hos ve samimi olmasi, ¢alisanin sagligina ve
kigisel sorunlarina egilmesi, is dis1 sorunlart ile ilgilenmesi durumunda is

doyumunun 6nemli 6l¢tde arttig1 gdzlenmistir.
2.4.2.6. Tlerleme Imkénlar:

Isinde deneyim kazanan galisan, belirli bir siire sonra gérevinin getirdigi yetki
ve sorumluluklar1 yetersiz bulacak, kendisine daha fazla sorumluluk ve yetki sunan
bir pozisyona ge¢me ihtiyact duyacaktir. Calisanin bulundugu kademeden daha fazla
sorumluluk ve yetki tagiyan baska bir kademeye ge¢mesi; Ucret artigini, takdir
gormeyi, daha fazla sayginligi beraberinde getirecek ve bu da ¢alisanin iginde yeterli
oldugunu gorerek kendisini bagarili hissetmesine neden olacaktir.

“Is gorenler , gesitli egitim olanaklarindan yararlanip kendilerini gelistirerek
ve kisisel deneyimleri ile birikimlerini kullanarak yiikselme gostermek isterler.
Yeteneklerinin gelismesinden ve gelisen yetenekleri sonucu ulagtiklair basaridan
mutluluk duyarlar, ¢iinkii ortaya koyduklar: basart hem kendilerine hem ¢aligtiklar
kuruma hem de topluma yarar saglar. Bireye yeteneklerini

gelistirme, yilkkselme ve bagar1 saglama olanaklar1 tanindik¢a, bireyin orgiitsel

2.4.2.7. Kararlara Katilma

@arlara%at r!1§1l¥egﬁ§9@a
taraﬂarmda\(ﬁ!&&!gééoneh
ek, alnanABIDES N@lama

“Insanlarin, ozellikle kendilerini etkileyec

siddetlidir. Uygulamadaki aksakliklarin en 6n€

kendisini etkileyecek kararlara istirak etti

sathasina kadar ondan saklamaktan ileri gelir. Pe

programlar dahi onlara layik olduklari i¢in verildigt
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aksine bir lituf seklinde verilirse, beklenen yarar elde edilmez. Bir kimsenin kendi
yaptig1 isle ilgili kararlarda so6z sahibi olmak istemesi gesitli nedenlere dayanir.Isi
bizzat gerceklestiren kimseler, kendi yaptiklair isle ilgili uzmanlik bilgisine shaip
olduklar1 kanisindadirlar. Baska bir neden olarak da verilecek karar, isleri énemli
olgude etkileyecegi icin getirilecek yeni usul ve yontemlerin kendilerine duyurulmasi
ve kendi kisisel bikirlerinin de alinmas1 gosterilebilir”

(19. www ttb.org.tr/STED/2006/haziran/hemsire.pdf - 2007).
2.4.2.8. Tletisim

Orgiitlerde galisanlarin birbirleriyle oldugu kadar ustleriyle de kurduklari iyi
bir iletisim, motivasyonu arttirir (11. Onen, L. 2005).

Orgiit iginde kurulan gok yonli iletisim ag1, ¢alisanlarin serbestge stleriyle
tartigabilmesi ve ¢esitli onerilerini iletebilmesi ve firmayla ilgili konularda bilgi
sahibi olabilmesi gibi imkanlar saglayarak, kendilerine deger verildigi izlenimi

yaratmast bakimindan ¢ok 6nemlidir.
2.4.2.9. Isin Yapisi

“Is doyumu tizerinde etkili olan degiskenlerden birisi de isin yapisidir.
Bireylere tek diize gorevlerin verilmesi, bireylerin karar alma mekanizmalarina
katilmalarinin saglanmamasi, yaptiklart iste insiyatif saihibi olmamalar1 ve bunun
sonucu olarak sorumlu tutulduklari isi anlamsiz bulmalar1 gibi bir takim eksiklikler,
bireyin is doyumu diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir” (1. Cetinkanat, C. 2000).

Yapilan ¢aligmalar sonucu ilgi ¢ekici ve doyum yaratici olabilecek ig

ozelliklerini su gekilde siralamak mimkiindir

(17. www.egitisim.gen.tr/Evrim_Simge isdoyumu.htm- -20Q

@KERED ,/é\
4
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o Yetenekleri ve yiiksek becerileri kullanma
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e  Ogrenmeye olanak taniyan
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. Demokratik denetim bigimine elvq
o Degisik tutum ve yetenekleri igerecg
o Biligsel bulus ve yeteneklere agik

o Sorun ¢ozmeye dayal
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Ustten asta dogru iletisim temel olarak bes tiirdendir;

(17. www.egitisim.gen.tr/Evrim_Simge isdoyumu.htm- -2007).

1.
2.

Ozel gorev buyruklart: Is yonetmelikleri.

Gorevin ve bagka orgiitsel gorevlerle baglantisinin anlagilmasini saglamayi
amaglayan bilgi: Is mantig1.

Orgiitsel yontem ve uygulamalar hakkinda bilgi.

Ast’a bagarisi konusunda geri bildirim.

Bir gorev bilinci yerlestirecek, ideolojik vyapida bilgi: Amaglarin

benimsetilmesi.

“Orgiitsel yontemler konusunda bilgi orgiit iyesinin rol gereklerinin

tanimlanmasin1 tamamlar, is¢iyi isi konusundaki yonetmeliklere ek olarak,

sistemin bir Giyesi olarak bagka yukimlilik ve ayricaliklari, yani izinler, hastalik

izinleri, 6diller ve yaptirimlar konusunda da bilgi sahibi eder.

Bireye isindeki basar1 derecesi konusunda geri bildirimde bulunma, yonetim

felsefeleri boyle bir degerlendirmeyi gerekli orgiitlerde bile, ¢ogunlukla ihmal

edilmekte veya ¢ok yetersiz olarak yerine getirilmektedir” (2. Ozaktas, H. 2000).

VERSION

ADDS NO
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2.5. Is Doyumu Kuramlar

“Is doyumu kuramlar1 igerik kuramlar1 ve siire¢ kuramlari olmak tizere iki
baslikta ele alinmistir. Igerik kuramlari, kapsam kuramlari olarak da bilinen;
“Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami”, “Herzberg’in Eki Etmen Kuram1”, “Varolup,
Ilgililik ve Bityiime Kuram” larindan olusmaktadir. Siireg kuramlari ise; “Beklenti
Kuram1”, “Hakkaniyet Kurami”, “Tutarlilik Kurami”, “Hedef Belirleme Kurami1”

olarak belirtilmistir” (3. Onaran, O. 1981).
2.5.1. ig:erik Kuramlan

“Igerik kuramlar1 daha ¢ok is doyumunun hangi degisken ya da degisken
kiimelerinin bir sonucu olduguna agiklik getirmeyi amaglamaktadir. Gereksinimler
vurgulanarak gudilemeyi bagslatan etkenleri betimlemek istenmistir. Bu kuramlar
insan gereksinimlerinin, 6rgiitsel ortamdaki ger¢ek davranigin arkasindaki hareket
ettirici giicii olusturdugunu tartigmaktadirlar. Bir baska deyisle i¢erik kuramlari, is
goreni hangi gereksinimlerin gudiledigini belirlemeye c¢alismaktadirlar. Igerik
kuramlart; “Gereksinimler Hiyerarsisi” ve “herzberg’in Iki Etmen Kurami” basliklar

altinda ele alinmistir” (7. Ceyhun, G. C. 20006).
2.5.1.1. Gereksinimler Hiyerarsisi (Maslow) Kuram

“Gereksinimler hiyerarsisi kurami, is davraniglarinin arkasindaki onu

gidileyen gigleri olusturan insan gereksinimleri tzerinde kuggluduge Endiistri

13 . ar

s Sw a gorQ bl/@s

; Qgﬁcgfyumuna ulastlrllm,a?&s\

S REGISTERED. Q)
VERSION
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ekir. Maslow’un butanci

%blhmcﬂerlne yal@&n
Zint-driV

psikologlarinin, 13 doyumuna agiklik getirmek amg

modellerden biri Maslow’un gereksinimler hiyeraggisi
davranig bes genel gereksinmenin bir veya daha f3
arzusuna yoneliktir. Kendini gergeklestirme, Say

fiziksel” (8. Robert B. Maddux — 1999).

Maslow kuramiyla ilgili birtakim one

baslicalarini kisaca goérmekte kurami daha iyi anla

1. “Bireyin kisiligini bir buttin olarak ele

(Holistic) bir gorust vardir, bu bakimdan
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Buna gore, orgenlikleri ayr1 ayr1 bolimler olarak degil, bur bitin olarak,
birbiriyle iligkili, birbirine kenetlenmis parcalardan olusan bir birim olarak
ele almak gerekir. Belli bir tepkiyi 6rgenligin 6teki bolimlerinden soyutlayip
kendi basina incelemek dogru sonuglar vermez. Boyle bir tepkiyi bittin
orgenligi goz oniine alip incelemek gerekir. Ornegin kisinin aghg: arttikca
yalniz mide islevleri degil, algilart da, giderek amilariyla coskulari da
degismekte, daha gergin, daha sinirli olmaktadir. Bununla birlikte Maslow
bireyin davraniglarinin her zaman boyle biitiincti bir yapr gostermeyecegini,
baz1 6nemsiz, alisilmig ya da ¢oziimi kolay alanlarda davranigin bolinmiisg
olabilecegini kabul ediyor” (3. Onaran, O. 1981).

. “Maslow da bir “birinci — fizyolojik” durtilerin, bir de giysi, araba, arkadas,
ovgi istekleri gibi “ikincil — ekinsel” dirtilerin bulundugunu kabul etmekte
ama aclk gibi birka¢ gereksinim disinda tipik bir durtinin ya da
gereksinimin orgenlikte belli bir yeri, somatic bir temeli olmadigini,
gereksinimleri kisinin bitin olarak duydugunu savunmaktadir” (7. Ceyhun,
G. C. 20006).

. “Bu temel gereksinimler genellikle bireyin bilincine ¢ikmayan
gereksinimlerdir. Gunlik yagsamda kisilerin davraniglarinin ne denli olarak
ileri surdikleri isteklere bakarsak, bunlarin bagli bagina birer ama¢ olmayip
belli amaglari elde etmek igin birer arag olduklarini goriiriiz. Ornegin kisinin
para istegi diyelim araba almak igin bir aragtir, araba istegiyse komsularinin
yaninda kugik digmemek, giderek sayginlik duymak, sevilmek isteklerine
dayanabilir. Demek, kisinin bilincindeki istekler gergekte farkinda olmadigi
bazi temek gereksinimleri agiga vurur. Dolayisiyla saglam bir gudilenme

kurami bilingalt1 alanini da kapsamalidir. Hatta byl izyolojik

gereksinimlerin altinda bile bazan farkinda olungay
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birbirinden ayr1 olabilir. Ayri toplumsal — ekinsel ortamlarda kigiler ayni
amaglara ulagmak i¢in degisik araglar kullanabilirler” (7. Ceyhun, G. C.
2006).

5. “Gudiler gercekte birbirleriyle iligkilidir. Bir gereksinim karsilandigi zaman
bu onun ortadan kalktig1 anlamina gelmez. Onunla ilgili bagka bir gereksinim
ortaya ¢ikar. Dolayisiyla gereksinimleri Murray’in yaptig1 gibi ayrintili olarak
siniflandirmak yanlig olur. Maslow’un deyisiyle gudiler, yanyana konan
birtakim degnekler degil de daha ¢ok bir kutular agi gibidir; bir gidu
kutusunu a¢tiniz m1 i¢inden baska guiduler, onlair da ag¢tiniz m1 baska giduler
cikar, bu boylece siirer gider. Bunun i¢in Maslow gereksinimleri tek tek degil
de bir¢ok gereksinimi igine alan ulamlar bigiminde siniflandirmistir. Ayrica,
bu siniflar1 birbirinden kesin olarak ayrilan tam bir siradiizen iginde siralanan
ulamlar olarak degil de, birbiri iginde gecen, birbiriyle ilintili ulamlar olarak
distindiguna de buradan anlayabiliriz” (3.0naran O. 1997).

6. “Insan davramisi ¢ok gudiilii bir davranistir. Her davranisin altinda birden ¢ok
gereksinim bulunur. Insan davramslarimi anlamak istiyorsak onu bir tek

gereksinime baglamak dogru bir sonu¢ vermez”. (4.Adair, J.2006)
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Uyku Korunmak Sosyal Hayat | Basar1 Tamamlamak
Arkadaslik ve | Stati Kisisel Geligim
Sevgi Taninmak
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Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

2.5.1.2. Hezberg’in Iki Etmen Kurami
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Herzberg’in kurami gereksinimlerin ne zaman giiduleyici olacaklart sorusuna
karsilik vermketedir” (7. Ceyhun, G. C. 2006).

“Yalniz bundan 6nceki kuramlarla bu kuram arasinda ilk bakista pek belli
olmayan bir ayrim vardir. Onceki kuramlarda simiflandirilanlar gereksinimlerds,
yani insanlarin igsel durumlariydi. Oysa Herzberg, goriilecegi gibi, insanlarin
caligma yasaminda elde etmek istedikleri amagclarla kaginmaya c¢aligtiklari
etmenleri siralamigtir. Dolayisiyla bu kuramda tam anlamiyla gereksinimlerin
siniflandirildigini soyleyebiliriz. Herzberg’le arkadaslari yaptiklari arasgtirmada
200 kadar teknik mesleki iggorenle konusarak birtakim etmenler ¢ikarmiglardir.
Bu etmenlerin kimileri doyuma, kimileri de doyumsuzluga yol a¢maktadir.
Sonraki aragtirmalarla da tamamlanan bu etmenler sunlardir : (1) Doyuma yol
acan etmenler: basar1 elde etme, bir basar1 elde ederek yani hak ederek taninip
sayilma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme, gelisme. Dikkat edilecek olursa hepsi
de yapilan igle ilgili olan, igin igerigini olusturan bu etmenlere “giidiileyiciler”
denir. (2) Doyumsuzluga yol agan etmenler: orgiitiin siyasetiyle yonetimi,
gozetim, gozeticiyle iliskiler, ig kosullar, tcret, is arkadaglariyla iligkiler, 6zel
yasam, astlarla iligkiler, status, giivenlik. Dogrudan dogruya isle ilgili olmayip
isin yapildigi ¢evrede bulunan bu etmenlere de “saglik etmenleri” adi verilir.
Herzberg bu etmenleri iki ana gereksinime baglamaktadir. Giidiileyiciler baglica
gelisme, kendilerini gergeklestirme gereksinimlerini karsiladiklari i¢in doyuma,
saglik etmenleri de hog olmayan seylerden kaginma gereksinimi yiiziinden
doyumsuzluga yol agmaktadir. Kuramin ¢ok tartigilan temel 6nermesi de sudur.
Bu iki kiime etmen kesinlikle birbirinden ayridir. Bagka bir deyisle, gudileyiciler
yalniz doyuma, saglik etmenleri de yalniz doyumsuzluga yol agar. Dolayisiyla bu

iki etmen kiimesini bir boyut ustinde distinmek yanlig ol gdileyiciler

bulunmadigr zaman bir insan yalnizca

caligma ortaminda doyuma ulagmamis olacak, a
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kurtulmalar1 i¢n once bu sorunlarin ¢oziilmesi gerekir. Kuramin agiklanmasini
tamamlamak i¢in son bir noktaya deginelim. Herzberg vyalniz saglik
etmenlerinden doyuma ulasanlarin da var olabilecegini kabul ediyor. Ona gore bu
gibi kigiler daha kendini gerceklestirme

gereksinimlerinin belirecegi gelismis bir kigilik agamasina gelmemis kimselerdir.
Bunlarin temel gereksinimleri daha ¢ok ¢evrede hos olmayan seylerden kaginma
gereksinimine yonelmistir. Bu gereksinimler de ancak kisa bir siire i¢in giderilir.
Giderildikten bir siire sonra gene belirir. Ama yalniz saglik etmenlerinin pesinde
olan kimselerin ansal ag¢idan pek de saglikli sayilmayacagini da belirtmek

gerekir” (3. Onaran O. 1981).
2.5.1.3. Varolus, Tlgililik ve Biiyiime Kurami

Bu kuram, birey davraniglarinin olusup, kalicilik kazanmasinin bireyin g¢evresinde
olugsan hangi durumlara bagli oldugunu agiklamaktadir. (7. Ceyhun, G.C. 20006).
“Doyum, bireyin ¢evresiyle olan iligkisi sonucunda elde ettiklerinin bireyde yarattigi
igsel bir durumdur. Istekler ise, doyum gibi mutlaka digsal bir durumla ilgili olmalar
gerekmediginden daha Ozneldirler. Gereksinim ise hem istek hem doyumu ya da
bunun zitt1 olan hayal kirikligini igeren bir kavramdir, varolus Ilgililik ve Biiyiime
(ERG) Kurami bu kavramlar tizerine temellendirilirken temel gereksinimleri kuramin
adin1 olusturan ¢ sinifta toplamis ve Maslow’un Gereksinim Kuraminin bir
alternatifini gelistirmigtir.

Varlik (Existence) ; 1liski (Relatedness) ; Gelisme (Growth)” ; (3. Onaran O. 1981).
Alderfer’e gore bir istek ¢ok 6znel, insanin i¢ durumuyla ilgili bir kavramdir.

Doyumsa, 6znel olmasina karsin, insamin istedigini elde etmesinden dogan bir i¢
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2.5.2. Siire¢ Kuramlari

Igerik  kuramlarinin, giidiilemenin karmasik siirecini agiklamada yetersiz
kalmalariyla, sire¢ kuramlari gelistirilmistir. Stire¢ kuramlari giidiilemenin igleyigini
biligsel etkinliklerle agiklamaya caligmislardir. Bu kuramlart dort baglik altinda

incelemek mumkundur. (3. Onaran O. 1981)
2.5.2.1 Beklenti Kuram

“Vroom’a gore, bir insanin iki amagtan birini istemesi, birini Otekine
yeglemesi ya da ikisini birden istememesi olayi igin ¢esitli yazarlar, gesitli terimler
ileri siirmiislerdir. Ornegin Tolman valence, Atkinson 6zendirici, Edwards “beklenen
yarar” terimlerini kullanmigtir. Bitin bu terimler belli amaglara karst duygusal
yonelmeleri gosterir. Vroom da iki ya da daha ¢ok amaca karsi duyulan isteklerin
gicleri arasindaki iligkiyi gosteren bu kavram ig¢in valence terimini kullaniyor. Bir
amag¢ elde edilmek isteniyorsa, yani bu amacin elde edilmesi elde edilmemesine
tistiin geliyorsa, bu amacin valence’1 (+), bunun tersiyse (-) olacaktir. Amaca karsi
bir ilgisizlik varsa, o zaman valence sifirdir. Demek, valence’in degeri + 1’den -1’e
kadar degisecektir. Yalniz bu degerler elde edilen amacin beklenen degeridir, gercek
degeri degildir. Ornegin “siki calisma” kendiliginden (+) valence’a sahip degildir,
ama “siki ¢aligma” istenen bir yikselmeye yol acacaksa o zaman bu amacin
valence’1 (+) degerde olacaktir. Buradan da goruldigu gibi Vroom, degerle valence
terimlerini ayirmaktadir. Valence, bir amacin beklenen degeriyle ilgili bir kavramdir.
Oysa bir amacin beklenen degeriyle elde edilen degeri her zaman ayni1 olmayabilir”

(4. Adair, J. 2006).

2.5.2.2. Hakkaniyet Kurami

ERED
%Eilmistir. Ad!a{@,@

§<§ﬁi sel celigki kuramlar1n9>
REGISTERED ©
eDvarsayimi: insanlar, inang ve ¢
htiyaglardanvdﬁﬁﬁlgutenek
iler bu kaﬂ]&ﬂSyNz@rken

rinpR TERMARM OS

“Hakkaniyet kurami, J. Stacy Adams tara

hakkaniyet kuraminin, temelleri sosyal kargilag
dayanmaktadir. Sosyal kargilagtirma kuraminin tg
yeteneklerini degerlendirme ihtiyacindadirlar. B

ve fikirlerini bagkalarininkilerle kargilastirirlar

referans aldiklar insanlarin da kendi fikir ve diig

27



dikkat ederler; fark gordiiklerinde ise biligsel celigski yasarlar ve ¢esitli yollarla bu
biligsel geliskileri gidermeye ¢alisirlar” (11. Onen, L. 2007).

“Bu kuramda 6nemli olan, kargilagtirmayi kisinin algilayis bigimidir. Oranlar
arasinda gergekten bir fark olup olmadig1 degildir. Ornegin bir yonetici digerlerinden
daha fazla tcret almasina ragmen, daha fazlasina layik oldugunu disiinebilir veya
tcretlerin gizli tutuldugu durumlarda, kendisinin daha az aldig1 fikrine kapilabilir.
Her iki durumda da, hakki yenmedigi halde, kisi haksizliga ugradigini zannedebilir.
Calisanlar1  gudulemek i¢in, bir takim uygulamalar yapan orgiitlerde, bu
uygulamalarin, bazen ni¢in olumlu sonu¢ vermedigini gostermesi bakimindan, bu

kuramin yaptig1 agiklamalar yol gosterici olabilir” (1. Cetinkanat C. 2000).
2.5.2.3. Tutarhhk Kurami

“Is doyumu ve motivasyonu agiklamaya yonelik diger bir kuram ise tutarlilik
kuramidir. Kuram is performansi ve calisanin benlik saygisi arasindaki iligki ile
ilgilidir. Kurama gore bu iki degisken arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Yani
yiksek benlik saygist olan ¢alisanlar yiiksek diuzeylerde caligmak istemekte, benlik
saygist dugiik olan ¢alisanlar disik konumda ¢aligmaktadirlar. Kurama gore g ¢esit
Ozsaygi vardir.

o Kronik Ozsaygi (Chronic self-esteem): Bir kisinin belirgin bir durumda

kendisi hakkindaki duygusudur.

o Durumsal Ozsayg: (Situational self-esteem): Bir kisinin belirgin bir

durumda kendisi hakkindaki duygusudur.

o Sosyal Olarak Etkilenen Ozsaygi (Socially influenced self-esteem): Bir

kisinin digerlerinin beklentilerine dayanarak kendisi hakkinda nasil

hissettigidir.

Kurama gore, c¢alisganin performansi,
arttirlabilir. Bununla birlikte, 6zsaygi, ozellikle
olduk¢a zordur. Ozsaygiy1 arttirmak igin iki yd
calisganin genellikle duyarlilik ya da ¢aligmal
icgoriiler (insights) verilmesidir. Bu iggorulerig

iyl bir insan oldugunu gostererek galisanin 6zsay

Ikinci yontemde ise, ¢alisana mutlaka basaracal® a kolay bir gorev verilit
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Ozsaygi performanst arttiracak ve boyle bir dongl olusacaktir” (8. Maddux,

R.B.1999).
2.5.2.4. Hedef Belirleme Kurami - Amac Teorisi

“Edwin Locke tarafindan gelistirlen bu teoriye gore, kisilerin belirledigi
amaglar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erigilmesi zor ve yuksek
amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye
oranla daha yiksek performans gosterecek ve daha fazla movive olacaktir. Teorinin
ana fikri, kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin ulagilabilirlik derecesidir.
Amac¢ arama ve ¢alisan performanst gibi tizerinde birgok arastirma yaptigi
caligmalarinin bir Grinidir. Lockeun is doyumu ile ilgili yaptigr agiklamalar,
Herzberg’in teorisine cevap teskil etmekte ve onu elestirmektedir. Degerler ve
ihtiyaglardan farkl olarak Locke’un iddialar1 daha ¢ok amaglarla ilgilidir. Degerler
ve amaglarin her ikisi de memnuniyet ve yogunluk ozelliklerine sahiptir.
Memnuniyet; neyin degerli oldugu sorusuna cevap verirken, yogunluk; ne kadar

degerli oldugu sorusuna cevap vermektedir” (10. Peters, T. 2005).
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BOLUM 11T

IS DOYUMU STRES iLiSKiSi VE HEMSIRELER UZERINDE
INCELENMESI

Is doyumsuzluguna paralel olarak zaman igerisinde is stresi olusmaktadir.
Bireylerin yasamlarinin buytk bir kismint ig ortaminda gecirdikleri dustiniilecek
olursa stresin gozardi edilmeyecek kadar onemli bir konu oldugu kendiliginden
ortaya c¢ikmaktadir. Is stresi ve is doyumu aradindaki iligki, son zamanlarda

hemsirelerle ilgili yapilan aragtirmalarda da giindeme gelmeye baglamigtir.

“Is doyumu, ise yonelik olumlu bir tutumu ifade etmektedir. Bu tutum, ¢alisanlarin
islerinde  kargilastiklar1  giigliklerle miicadele edecek yontemlere sahip
olabilmeleriyle ilgilidir. Hem is doyumunu hem de is stresini 6lgmeyi amaglayan
caligmalar, genelde bunlar arasinda ters bir iliski oldugunu gostermektedir”

(12.Alessandro D. 2005).

“Is ortamindaki doyum, ¢alisanlarin sadece fiziksel ve zihinsel durumunu degil ayni
zamanda bireysel, fizyolojik ve ruhsal durumunu da olumlu yonde etkiler. Is
doyumu; ucret, terfi olanaklarinin olmasi, ¢aligma kosullarinin uygunlugu, isin
kendisi, is arkadaslar1 - yonetici ile iliski ve bireyin isindeki beklentilerinden Isinde
doyumsuzluk yasayan birey, olumsuz duygulara yonelir. Bu olumsuz duygular ise

onun bedensel, ruhsal ve sosyal sagligini bozar” (11. Onen, L. 2005).

“ Bunun sonucunda bireyde isten uzaklagma, isi terk etme. ise karsi kayitsizlik

surekli isten yakinma, meslegin gelecegine iliskin umutsuzluk disiingeleri gibi

doyumsuzluk belirtileri Gunimiizde birey i¢ dis g¢evredd

ve iste gecirilen sire, is gevresi ile ilgili olanl

kosullari, ig ve isin Ozellikleri, kararlara kat



“Cinsiyet; yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin is stresini bir etken olmasina
ragmen hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar
gosterdigi tahmin edilmektedir. Bazi ¢aligmalarda cinsiyet ile i tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Yas; yapilan c¢aligmalar yas
ilerledikge isten duyulan tatminin artti@ini gostermektedir. Arastirmalar geng
isgorenlerin yagh igsgorenler oranla daha diisik is tatmin diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir” (16. www.gencbilim.com/odev/odev_tez/odev tez.php?id=6586 —
2008).

“Ucret ve terfi; ¢ok az kisi aldig1 iicreti yeterli bulmaktadir. Genelde calisanlar
nadiren aldiklari ticret nedeniyle yiiksek tatmine sahip olurlar. Ulkemizde iicret
diizeyi, erkekler i¢in kadinlardan, mavi yakalilar i¢in beyaz yakalilardan evliler igin
bekarlardan daha 6nemli bir degisken olarak gozitkmektedir. Netice itibariyle, saglik
sektoriinde de benzer genellemelerin yapilmasi séz konusu olacaktir. Fiziksel
caligma kosullari; ¢alisanlarin i¢inde bulundugu g¢alisma ortami ve onu etkileyen
fiziksel kosullar verimliligi etkileyen onemli faktorler arasinda sayilabilir. Bu
kosullarin en uygun diizeye ulagmast ¢alisanin moral yapisini etkileyebilecegi gibi
isletmeyle butinlesmesini ve dolayisiyla is tatminini de kolaylastiracaktir.
Dolayisiyla  fiziksel kosullarinin  iyilestirilmesi  iggorenlerin  is  tatminini

artirmaktadir” (23. www.bilgiyonetimi.org-2008).

“Is ve isin ozellikleri; Isin ilging olmasi, kisiye ogrenme firsati vermesi, bir
sorumluluk gerektirmesi tatmin nedeni sayilabilir. Kisiler kendilerine yeteneklerini
kullanma olanagi veren, ¢ok yonlii ve 6zel nitelikler gerektiren igleri yaptikca,
kendilerine basarili olduklari konusunda bilgi geldikce iglerinden tatmin olurlar” (7.

Ceyhun, G. C. 20006).

Kararlara katilma; ¢alisanlara kararlara katilma olanagi verilg
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2008).
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“Mesleki dizey (stati); c¢alisanlarin  mesleki dizeyleri de 1is tatminlerini
etkilemektedir. Meslek diizeyi ile ig tatmini arasinda dogru orantil1 bir iligki vardir.
Yaptiklar1 iste mesleki agidan daha ust diizeyde bulunan kisiler, iglerinden daha fazla
tatmin olmaktadirlar. Toplumda kabul goren daha st diizeyde bulunanlar daha fazla

is tatmini saglamaktadirlar” (23. www.bilgiyonetimi.org-2008).

“Geri besleme ; genel gecer bir dogru olarak geri beslemenin is tatmini ile
arasinda pozitif bir korelasyon oldugu bilinmektedir. Islerinden doyum bulamayan
insanlarda cesitli fiziksel sorunlar ortaya g¢ikabilir. Yapilan arastirmalar sonucunda
yorgunluk, nefes darligi, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik, bulanti hissi gibi
bir ¢ok rahatsizlikla iy doyumsuzlugu arasinda yiksek iligki bulunmustur. Ayni
zamanda doyumsuzlugun kendisi, bagli bagina hos olmayan ruhsal bir durumdur ve
ruh saglhigini olumsuz yonde etkileyen bir etmendir. Arastirmalar; isin, yetenekleri
kullanmaya elverigli olmamasit sonucu ortaya ¢ikan doyumsuzlugun, bireyden bireye
farklilik gosterecek diizeyde kaygi yaratacagini ortaya koymustur” (7. Ceyhun, G. C.
2006).

“Is stresi ile yakindan iliskili olan is doyumu, 6dil — bedel kavrami ile de
aciklanmaktadir. Bireyin is hayati ile ilgili beklentilerinin ¢ogu gerceklesiyor ve isine
karst olumlu duygular: fazla
ise kisi, isinden fazlasiyla doyum elde edebilecektir. Is stresi, kurumda calisanlarin
saglig1 ve islerinde ne denli 1yi olduklarinin belirtlenmesinde ¢ok onemli bir gosterge
niteligindedir. Bu etmen, is doyumu i¢in de degerli bir veridir. Yapilan ¢aligmalar
mesleki ozelliklerle, igyeri Ozelliklerinin ruhsal rahatsizliklarla dogrudan dogruya
iligkili oldugunu gostermektedir”

(17. www.egitisim.gen tr/Evrim_Simge isdoyumu. htm-2007).

“Is yerinde galisanlara stres kaynaklarini ve kendi kullandigt

fark edebilmesi i¢in oOlgek uygulamalari ve grup
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3.1. Is Yerindeki Kronik Stres Kaynaklari

“Is yasaminda strese yol acabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile ilgili olabilecegi
gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel ¢evre sartlarindan ya da bireylerin kendi
ozelliklerinden kaynaklanabilir.

“Ozellikle isletmenin dogasinda olan bazi ozelliklerden olusan stres kaynaklar,
caliganlar i¢in sirekli sorun yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince etkili bir sekilde
stresi kontrol altina almak miimkin olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres
kaynaklar1 haline dontisirler”

(21. www.manisa.saglik gov.tr/yillik 2003/s_113.117.htm - 2007).

Is yerimizdeki kronik stres kaynaklarini asagidaki gibi basliklar altinda toplamak

mumkiindor .

3.1.1. “Rollerdeki Belirsizlik: Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi1
durumunda rol belirsizligi goralir. Eger isin amaglart yeterince tanimlanmamissa, bir
diger ifade ile birey ne yapacagini bilemiyorsa stres kaginilmaz olacaktir. Performans
beklentilerini, 1§ davranist

sonuglarini bilememe de bu tiire girebilir. Belirsizlik durumunda is tatminsizligi,

psikolojik gerilim, kendine gtivensizlik, yararli olmama duygusu belirecektir.

3.1.2. Rol Catismasi: Bireyin ustlendigi iki veya daha fazla roliin ayni zamanda
ortaya ¢ikmasi, boylece bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol g¢atigmasina yol
acabilir. Ornegin bir isgiden amiri tretimi hizlandirmasini isterken, ¢alisma
arkadaslar1 Gretimi yavaglatmasini isterse kisi rol ¢atigmasi yasayabilir. Aragtirmalar

rol ¢atigmasinin g¢alisanda igsel catigma yarattigini, isin ¢esitli yonleri ile ilgili

gerilim olusturdugunu, is doyumunu disirdigini, is¢inin Us

ortaya koymustur.

3.1.3. Kisileraras1 Catisma: Is yerinde iis
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arasindaki olumsuz iligkiler, kisiliklerin uyums

memurlarla ¢atigma ya da tartigma, en basit iglerd

zor olan da bu sorundur” (24. Ankay, A. 1998)*

3.1.4. Sorumluluk: Diger insanlarin sorumlulugu
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yaratan bir stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu bir
kigiye yuklenmis ise, ayrica igin dogasi ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor, ancak
yetkiler sinirlt ise, kigi kendini yogun stres altinda hissedebilir. Aragtirmalar 6zellikle
insanlardan sorumlu olan yoneticilerin yogun olarak strese maruz kaldiklarini
gostermektedir. Boylece bu insanlarin digerlerine gore daha fazla kalp krizi, alser,

yiiksek tansiyon sorunlart ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.5. Katihm: Kisinin ¢alistig1 is yerinde karar verme surecinde etkisinin olup
olmamasi, stresin olusumunu etkiler. Ozellikle galisanlari etkileyen kararlarla ilgili
olarak calisanlarin fikrinin hi¢ sorulmadigi durumlarda herkes stres yasayacak,
boylece uretim dusecektir. Calisanin bilgisi, gorgusi ve istekleri orgutsel karar
sirecinden ayr1 tutulursa katilim azlig1 olugur. Kararlara katilma ise bireyin kendisine

deger verildigi dustincesine yol acarak ¢aligsanin stresini azaltir.

3.1.6. “Is Giivenligi: Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin azalmasina
yol agabilmektedir (DuBrin, 1980). Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi,
sirket kiigiilmeleri, birlegsmeleri veya igyeri kapanma kararlarinin alindigi donemlerde
caliganlarin stres diizeyleri oldukca yiiksek olup, aile ¢evresini de olumsuz
etkilemektedir” (20. tipdergisi.erciyes.edu.tr/project6/2007%3B29(2)139-146.pdf
2008).

3.1.7. “Yonetim Tarzi: Orgiitlerin hiyerarsik dogasi da stres yaratan faktorler
arasinda olup, yonetim yapisi ve yonetim tarzi stres olusumunda etkendir. Otokratik
bir anlayigla yonetilen is yerlerinde, 6zellikle tepeye dogru yiikselen gii¢ kullanima,

calisanlarin stres i¢inde olmalara yol agar. Ozellikle cezanin k kisilerde

gerilim olusturur. Hele sinirl kaynaklar ve sinirli 6dilleg icig

eti yuksek olur” (,25‘

REGISTERED © 2
VERSION
eki masa yaldvb Selebalam

U, urWr Ii_ln fizik elé
y % gurt tu g1b1 unsu arlno

stres yaratir. Performansi yikseltmek i¢in yapilan gsir

digerinin kaybetmesine yol agtigindan yikict v,
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3.1.8. Fiziki Mekan ve Cevre Sartlart: Is yerjg

calisanlar ic¢in belli rahatlik ve giiven saglayid

sartlarint  olusturan hava kosullari, aydinla
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calisanlarin sagligini, fizyolojik ve psikolojik durumunu etkiledigi bilinmektedir (24.

Ankay, A. 1998).

3.1.9. Yogun Is Yiikii: Bircok calisan, asirt is yikinin kurbani olmaktadir.
Yapilmasi gereken isin, kisinin iyice emin olmadig1 beceri, yetenek ve bilgileri
gerektiriyor olmasi, kaygi ve gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir. Isin
hacminin diustkligi, bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmas, isi sikici

hale getirebilir.

3.1.10. Zaman Yetersizligi: Stres, ayni zamanda zamani nasil degerlendirdigimize
bagli olarak da ortaya ¢ikabilir. Bazen yetersiz, gereksiz bir biirokrasi, kirtasiyecilik,
rasgele hazirlanmis bir program, kontrol edilemeyen bir durum, sik gelen
ziyaretgiler, her an calan telefonlar, zamani kontrol altina almamizi engelleyerek
hizla akip gitmesine yol acar. Yapilmasi distntlen iglerin zamaninda

yetistirilememesi ise, kiside gerginlik ve stresi olusturur.

3.1.11. “Kariyer Engeli: Kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulagsmak, kariyer
basamaklarinda ytkselerek bunun karsiliginda daha fazla gii¢, sayginlik ve para elde
etmek, kariyer gelisimini saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacinin 6rgiit tarafindan
karsilanamamast ve ¢esitli sekillerde engellenmesi ¢aliganda strese yol agacaktir.
Bireyin kariyerinde doyumu ve etkinligi is stresini kontrol altinda tutmasina baglidir”

(5. Yorulmaz, H. 2007).

”Calisma hayatinda ortaya c¢ikan stres faktorlerini daha da genellestirmek

dakigekno-stres
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miimkiindiir. Ozellikle teknolojinin katkist nedeniyle ¢alisma hayat

olusumunu, gelir yetersizligi, sinirlt gelisme imkanlari, gyring _

durumlari da g6z ardi etmemek gereklidir” (24. Ankg
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3.2.1s Doyumunun Hemsireler Uzerinde Incelenmesi

Bireyin yasamini saglikli bir bigimde sirdurebilmesi i¢in ¢aligmasi
gerekmektedir. Nitekim Freud’da ruh sagligini “Caligmak ve sevmek” olarak
Ozetlemigtir. Caligma yasami; bireye toplum i¢inde belli bir rol, yer ve ekonomik
yarar saglamaktadir. Ancak bu olanaklarin yani sira fizyolojik ve psikososyal yonden
bazt olumsuzluklart da beraberinde getirmektedir. Saglik  hizmetlerinin
yuritilmesinde hemsgirelerin ¢alisma yasaminda kargilagmis oldugu olumsuz
etmenler, hemgirelerin is verimini, ruhsal ve bedensel sagligini ve sosyal yasantisini
etkilemektedir. Kurum agisindan bakildiginda ise olumsuz etmenler i veriminin
dismesine, kurumun ekonomik kaybina, is kazalarinin artmasina ve hemsirelerin
bakim verdigi kisilerin dogrudan risk altinda kalmasina neden olmaktadir.

(13. www.odevsel.com/egitim/2746/ankara-universitesi.html- 2007 ).

Yapilan arastirmalarda kurum olarak farklt hastahanelerde caligsan

hemsirelerin iy doyumu diizeylerinin belirlenmesi ve hemsirelerin i3 doyumunu
etkileyen faktorlerin belirlenmesi tizerinde arastirma yapilmistir. Asagida belirtilen
oneriler sunulmustur:
- Yonetim big¢imi agisindan meslek gorev tanimlarinin tam bir sisteme oturtularak
hemsireyi hemsirenin yonetmesinin saglanmasi. Y onetici konumundaki hemsirelerin
en azindan bilim uzmanligini almig olan hemsirelerden segilmesi. Bashekimlik
kurslar1 gibi, bashemsirelik kurslarinin da dizenlenmesi. Hemgirelerin tibbi
sekreterler gibi ¢alistirilmasi veya ekipte yer alan diger guruplarin islerinin
yaptirtlmast yerine, bu konudaki eleman eksikliginin giderilmesi. Hemsirelerin ig
doyumlarinin kargilagtirilmast onerilir.

Hemsirelerin sigara kullanmasi ile ruhsal durumlar arg

oldugu goralmektedir. Hemsirelerin stresle bagetme yo
olan sigara i¢cmeyi kullandiklart g6z oniinde bul

farkliligin, hamsirelerin sigara igmenin yani sirg
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daha ¢ok zevk aldiklari tespit edilmigtir. Al
alkol kullanmayanlara gore ruhsal belirti puan g
karsin istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunm3 Qemslrelerdekl alkol alme
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egiliminin  toplumsal ve bireysel stres etkenlerinden kaynaklanmadigini
gostermektedir.
- Elde edilen bulgular dogrultusunda su 6nerilerde bulunulmustur.

- Topluma daha iyi bir saglik hizmeti sunulmasi ve ¢alisanlarin sagliklarinin
korunmasi i¢in ¢aligma yerlerinin uygun olarak diizenlenmesi.

- Hemsirelerin ekonomik kazancinin yikseltilmesi.

- Sosyal gereksinimleri kargilayacak olanaklarin saglanmasi.

- Hemsirelerin galistiklart servislere ve bakim verdikleri hastalara yonelik bilgi
ve uygulamalari igeren hizmet i¢i egitimin organize edilmesi.

- Hemgirelere stresi tanima, tanimlama, kendilerini tanityabilme, stresi olumlu
yonde ¢ozebilme yoniinden rehberlik — danigmanlik biriminin olugturulmasi.

- Hemgirelerin beden ve ruh sagliklarini koruma yoniinden bilinglendirilmeleri
(rehberlik ve danigma hizmetleri, rutin tetkikler vb.)

- Hemgsirelerin olumsuz benlik kavrami gelistirmelerine etki eden gorev, yetki
ve sorumluluk karmagasini engellemek i¢in bunlarin yasal cercevede
olugmast i¢in ugras vermest.

Hemsirelik, insanlarla iligkiye dayanan bir meslek oldugu i¢in ruhsal yonden saglikli
meslek Uyelerine diger mesleklerden daha fazla gereksinim duyar. Yasantimizda
egitim ve sosyal ihtiyaglarimiz 6nemlidir.

(19. aktaran: www.ttb.org.tr/STED/2006/haziran/hemsire.pf- 2007)

3.2.1. Egitim

Yasamimizdaki zorlayict anlik veya uzun siireli olaylar ¢aligma yasamimiz
dahil olmak iizere tiim yasam alanlarimizi etkiler. Is yasaminda isteksizlik, dikkat

sorunlari, zihinsel karigiklik, verimlilikte azalma, yorgunluk, sag

zamanla tikenmislik ve igse devamsizlik gibi olums

durumla etkili bir gekilde basa ¢ikabilmek igin

bedensel, duygusal, sosyal, zihinsel tepkilerimi éﬁ farkindalik kazanma
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sonra katilimcilarla izleme g¢aligmasi yapilmakta, program amacina uygun olarak
kullanilan olgekler degerlendirilerek katilimcilarin kendileriyle ilgili farkindalik
diuzeyi gelistirilmektedir.(14. aktaran: www korhek.org/khb/khb 006 05-357 pdf -
2007)

3.2.2. Sosyal Ihtiyaclar;

Maslow’un diisiincesine gore, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 karsilandiginda,
sevgi, sefkat ve aitlik duygusu gibi ihtiyaglar basin motivasyon merkezi haline
gelirler. Boyle bir kimse arkadaglarinin veya ailesinin yoklugunu siddetli bigimde
hisseder ve insanlarla sevecen iligkiler kurmaya veya bir grup i¢inde kendisine yer
edinmeye gayret eder. Iste tim bu ihtiyaglar1 “Sosyal Ihtiyaglar” olarak
adlandirabiliriz.

Ornek: Olay incelemesi : Arkadas Ozlemi

Hemgirelik yapan Wendy Hurst bir aile kuracagi gerekgesiyle isinden ayrilmisti.
Evliliginin tizerinden birka¢ yil gectikten sonra giderek artan bir sekilde igyerinin
sosyal ortamini 6zlemeye bagladigini hissetti ve esine, cocugu ilkokulu bitirene kadar
yarim gin, daha sonra da tam gin hemsirelik yapmaya devam etmek istedigini
soyledi. “Fakat Wendy, ilave paraya ihtiyacitmiz yok ki ...” dedi esi jack biraz da
sagtrarak. “Konu bu degil canm,” diyerek durumu agiklamaya ¢alist1 Wendy, “Tekrar
insanlarla birlikte ¢alismamin ¢ok daha ilging olacagini ve beni tesvik edecegini
biliyorum. Arkadaglarimi ger¢ekten ¢ok 6zledim. Birlikte ¢ok eglenirdik. Burada,
yani koyde de sosyal bir hayatim olacagini elbette biliyorum. Tabii ki ailem
herseyden Once gelir; ama bu bir takimin tyesi olmakla ayni sey degil di.” Sosyal
ihtiyaglar, insan tabiatinin dogustan kaynaklanan o6zelliklerindendir. Kigik bir

cemiyet olan ailemizde diinyaya geldik ve birer birey olduk. Anca

ihtiyacimizi, fertlesmemize ragmen asla kaybetmedik.

@@}m ve gahsmel(@ AN
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gibi, bu ihtiyagla kargilagtigimiz en 6nemli yerlerdeg

(21. aktaran: www.manisa.saglik.gov .tr/yillik 200

3.2.3. Fizyolojik Ihtiyaclar;
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ayrica yiyecek seciminde etkili olan istah ve yeme arzusunu vicuttaki aksakliklarin
en etkili gostergesi oldugunu ileri siirmiistiir. Fizyolojik ihtiyaglarin hepsi elbette
dengeli degildir. Bu listeye cinsel arzular, uyku ve hayvanlardaki annelik duygusu
gibi bircok madde eklenebilir. Aslinda eger tamimlardaki anlam kaybi makul
olgulerde olsa, Maslow bu fizyolojik ihtiya¢ listesinin epeyce uzatilabilecegini
soylemistir.

Maslow one sturdiigi iki sebep dolayisiyla fiziki ihtiyaglarin, temel insan
ihtiyaglarina oranla daha énemli ve essiz oldugunu iddia etmistir.

o Ihtiyaglar birbirlerinden ve diger ihtiyag gruplarindan bagimsiz olarak

ele alinabilirler.

o Aclik, susuzluk ve cinsel ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in yeterli belli olan

fiziki merkezler vardir.

Fizyolojik ihtiyaglar, diger tim ihtiyaclar i¢in kanal gorevini gortrler.
Ornegin a¢ oldugunu diisiinen bir kimse karbonhidrat veya protein yerine giivenlik
arayigt igine girebilir.

Acglik endigesi i¢inde olan bir insan i¢in, yemek ihtiyacini gidermeyen tim
davraniglar ikinci planda kalir. Eger bir kimse kronik olarak yiyecek ve igecek
ihtiyacin1 karsilayamazsa, o kimseye yeme ve igme arzusu hakim olur ve diger
ihtiyaglarina olan ilgisi azalir. Bu yiizden fizyolojik ihtiyaglar tiim ihtiyaglar i¢cinde
en onemli olamdir. Hayatta higbir seye sahip olamayan insanoglu tiim ihtiyaglarini
unutup fizyolojik ihtiyaglarini giderebilmek i¢in biiyiik bir gayretle arayis igine girer.
Bu gecici siirecte bir kimsenin gelecege dair tim tutum ve davraniglart degisime
ugrayabilir. “Kronik aglik ¢eken insanlar i¢in iitopyanin tarifi, basit olarak bolca
yemek bulabilecekleri bir yerdir. Boyle kimselerin yalnizca ekmek yiyerek
hayatlarin1 idame ettirebilecekleri agiktir.”

(19. www ttb.org tr/STED/2006/haziran/hemsire.pdf- 2

3.2.4. Giivenlik Thtiyaclari;

guvenl?!nserz-ﬁllseEm ir
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Fizyolojik ihtiyaglar nispeten tatmin edild
ihtiya¢ grubu ortaya ¢ikar. Yetigkin insanl3
durumlarda gosterdikleri tepkiler ¢ekingen ve

sinirlidir. Bu ylizden insan davraniginin bu yonu g
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yastaki cocuklar digme, yiksek bir ses, yanip sonen bir 151k veya sert bir temas gibi

ani rahatsizlik meydana getiren durumlara tam tepki verirler.

Her biri manyetik bir alanda kendi motivasyon giiciine sahip oldugundan bu

halkalar dinamiktir. Tiim alanlar olumlu veya olumsuz bi¢gimde etkilesim halindedir.

N

Yonca Ihtiyaclar Modeli (John Adair; Etkili Motivasyon).

Herhangi birisinde olumlu bir degisiklik olmasi durumunda iihtiya¢ halkalar1 veya

alanlar1 birbirini etkiler.

Eger bir grup gorevde basarisiz olursa,
bu mevcut dagilim  yonelimini
yogunlagtirir ve bireysel ihtiyaglarin
tatmini azalir.

Eger grupta birlik ve uyum problemi
yasaniyorsa, 13  performanst  ve
dolayisiyla bireyin ihtiyaglari mutlaka
olumsuz yonde etkilenir.
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Yukarida belirtilen aragtirma ti¢ halka modelini dogrulamanin yanisira, siyasi
ve sosyal anlamda gercek bir 6neme sahiptir. Bu bulgular o kadar 6nemlidir ki, The
Times dergisinin bagyazar1 bu konuyla ilgili yazilar yazmustir.

(15. hayaletiz.com/showthread.php?p=156542- 2007)

Ornek:

Elimizde ii¢ halkay1, yani GOREV, TAKIM ve BIREY temsil eden renkli balonlar
oldugunu ve her balonun ig¢inde sinirli miktarda gaz bulunan bir tip oldugunu
disiunin. Boyle bir durumda balonlart esit oranda sisirmek veya birini digerlerine
nazaran daha fazla sisirmek veya birini digerlerine nazaran daha fazla sisirmek gibi
iki segenegimiz olacaktir. Ikinci segenek, hele hele eger suuriistimiz ya da
suuraltimiz boyle yapmayi istersa, one striilen modelde bir miktar dengesizlige yol

acacaktir.

NN
Yukaridaki semada GOREV balonu fazlasiyla sisirilmisken, KISILER (takim ve
birey) daha kugik birakilmig durumdadir. Frederick Taylor’in bilimsel yonetim’de
ongirdiigi takim ve birey alanlarindan taviz vererek uretkenlik {izerine yapilmasi
gereken vurgu, bu modele uygunluk gosterir.

Calisma ortaminda GOREV’in dncelik kazanmasina ve her zaman en genis ¢gemberi

olusturmasina ragmen, tlzerinde gereginden fazla durulmasi olumsuz sonuglar

dogurabilir. Bir lider olarak elbette gorev odakli olmalisini
diger alnlar1 ihmal da etmememiz gerekir.

(16. www.egitisim.gen.tr/Evrim_Simge isdoyumu.
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' _-
Simdiki durumda ise TAKIM veya ORGANIZASYON balonlar;, GOREV aleyhine
biraz ve BIREY aleyhine GOREV’den biraz daha fazlaca sisirilmis goriinmektedir.

Elton Mayo ve Hawthorne arastirmalarina bagli olarak “Insan Iliskileri” ekolii bu

modelle iligiklendirilebilir.

BIREYSEL IHTIYAC GOREV / TAKIM

Fizyolojik Gorev lzerinde caligma eylemi para saglar.
Bu da aligveris faturalarini ve ipotek
bor¢larimizi 6dememizi saglar.

Emniyet / Giivenlik Para, sigorta ve emeklilik i¢in 6deme imkani
saglar. Fiziksel gtuvenligimiz adina TAKIM
hayati olabilir. Bir havayolu sirketinde
calisan pilot, mihendisin petrol kapaklarini
sikica vidalayacagindan emindir.

Is yerinde TAKIM veya daha ziyade proje
gruplari  ve  ORGANIZASYON  ‘dan
miitesekkil takim gruplari, burada 6nemli
olacaktir. Buna wuzun wvadeli kaynak
saglayicilar1 ve musterileri de ilave edebiliriz.
Itibar Issiz bir kisiye gida ve barinma ihtiyaglarini
temin etmesi i¢in para verebilirsiniz. Fakat
ona bagkalairnin saygisini kazandirmak veya

kendine saygi duymasini saglamak pek kolay
bir sey degildir. Cunki tyeler TAKIM’in
ortak hedefine kilitlengrek dgilke .
Kendini Gergeklestirme Kendini gerceklegtir i

caligma
Kendini




BOLUM 1V
YONTEM

Boluimde aragtirmanin modeli, evreni ve orneklemi, veri analiz yontemine iligkin

bilgiler verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Modeli
Aragtirma ile Gazi Magusa Devlet Hastahanesi servislerinde gorev yapan

hemsirelerin ig doyumlarini belirlenmesi amaglandigindan, Tarama Modelindedir.

4.2, Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi
Gazi  Magusa Devlet Hastahanesi servislerinde gorev yapan hemsgireler ele

alinmigtir.

Gazi Magusa Devlet Hastahanesinde gorev yapan hemgire sayisi yaklagik olarak

toplam 100 kigiden olugmaktadir. Aragtirmaya katilan hemsire sayist 86 kisidir.

4.3. Veri Analiz Yontemi

Yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formlart kullanilmigtir.
Aragtirmada kullanilan anket formlarinin baginda anketle ilgili bilgi yer almaktadir.
Anket verileri SPSS (10.1) programinda degerlendirilmistir.

Ankette 42’si 13 doyumu 1ile ilgili ve 8 soru da demografik yapi ile ilgili olmak tizere

toplam 50 soru yer almaktadir. Toplamda 86 kigiye sorulan sorularda ¢ikan sonug ve

anket analizleri agagidaki gibidir.
Veri Analiz Yontemi, Arastirmada elde edilen
degerlendirilmistir. Is doyumunun giivenirlik testi
testi i¢cin Alpha katsayist 0,950 kullanilmigtir.
Testi, Anova Testi ve Ki Kare Testi kullanil

asagidaki gibi agiklanmaktadir.
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4.3.1. T- Testi

T- Testi ornek boyutunun kiicik oldugu ve evrene ait standart sapmalarin
bilinemedigi durumlarda T- dagilimindan yararlanilarak,
e Incelenen bir degisken agisindan bir gruba ait ortalama degerin
onceden belirlenen (6ngoriillen) degerden farkli olup olmadiginin.
e Incelenen bir degisken agisindan bagimsiz iki grup arasinda anlamli
farkin olup olmadiginin
e Incelenen bir degisken agisindan herhangi bir grubun farkli sartlar
altindaki tepkileri arasinda anlamli farkliligin olup olmadiginin
incelenmesine yonelik hipotezleri test etmeye calisan bir analiz

yontemidir.
4.3.2. Anova (Varyans) Testi

T-Testi sadece iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesi i¢in uygun iken, ikiden
fazla grubun kargilagtirmasinin gerektigi durumlarda Anova Testi kullanilir. Bu
testing On sartlarindan biri biitiin gruplarin normal dagilim sergileyen bir ana kitleden
tesadifi olarak secilmig 6rnekler olmasidir.

Bunun yaninda biitiin gruplarin varyanslarinin birbirine esit olmasi da istenmektedir.
Ayrica Anova Testinde diyolog kutusunda bulunan Post Hoc segenegi altinda ¢oklu

mukayeselere imkan tantyan ¢esitli test istatistikleri bulunmaktadir.

4.3.3.-Ki Kare testi

Ki- Kare Testi olduk¢a degisik amaglar i¢in kullanilabilgaekd

e
» @&E‘W iki degisle@

O
- <</e Testi sadece iliskilerli&/

5 REGISTERED O

uyumluluk seviyesi testi, iliskilerin var olup ol
birbirinden bagimsiz olup olmadiklarinin testidir.

tespitinde degil degiskenler arasindaki farkliliklar

Iki degikenin birbirinden bagimsiz olmasi arald
gelmektedir. Ki-Kare Testi degiskenlerin bagiyg

kullanilmaktadir.

44



4.3.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi aralik (sicaklik 6lgegi, basart puani gibi) ve rasyo (satis miktart,
miisterilerin sayist gibi) seviyesinde ol¢iilmiis iki degisken arasindaki iligkinin veya
bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Korelasyon
Analizinde 6l¢iilmeye caligilan degiskenler arasindaki iligki dogrusal degilse (karest,

karekoki vs.) bu iligkinin Korelasyon Analizi ile tespiti miimktn olmamaktadir.

%
¢
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BOLUM V
BULGULAR VE YORUMLAR
5.1. Arastirmanin Genel Demografik Bulgular

Aragtirmada ele alinan servislerde calisan 86 hemsirenin demografik bulgulari tek
kategoride ele alinmistir. Bu kategori; Personelin yas, meslek, egitim, medeni
durumu, ve aylik aile gelir diizeyi gibi ozelliklerini ifade eden genel demografik
bulgulardan olusur.

Ankete cevap veren 86 hemsirenin yag degisimini, medeni durum degisimini, aile

gelir degisimi, ve 6grenim diizeyi degiskenlerinden olusmaktadir.
5.1.1. Yas Degiskeni

Ele alinan 86 Hastahane ¢alisaninin yas degiskeni konusundaki veriler Tablo 1 ile
ifade edilmektedir.

Tablo 1:Yas Gruplamasi

Frekans |Yuzde |Gegerli [Kumulatif
Yuzde [Yizde
15-20 3 3.5 3.5 3.5
21-30 17 19,8 19,8 23,3
31-40 47 54,7 54,7 77,9
41-50 19 22,1 22,1 100,0
Total 86 100,0  [100,0

Tablo 1’de yas gruplamasina ait bilgiler verilmektedir. Is doyumu ile ilgili yapilan
ankette 86 kisiden 47°sinin 31-40 yag gruplart arasinda oldugu ve toplamin %

54.7’sini olusturdugu gozlemlenmektedir.

5.1.2. Medeni durum degiskeni

{ERED
gﬂé?{i verilen Tablo

REGISTERED
VERSION
ADDS NO

Ele alinan 86 hemsireye ait medeni durum degiske

gosterilmektedir.

S

Tablo 2: Medeni durumunuz

Frekans  [Yuzde |Gegerli
Yuzde
Evli 69 80.2  [80.2
Bekar |17 198 [19,8
Total 36 100,0 [100,0




Tablo 2’de yer alan bilgiler, ankete tabi tutulan Gazi Magusa Hastahanesi hemsire ve
hasta bakici personelinin medeni halleri dikkate alindiginda ortaya ¢ikan sonuca

gore; 86 kisinin evli, 17 kisinin ise bekar oldugunu gostermektedir. Yiuzdelik olarak
degerlendirildiginde ise, ¢alisanlarin % 80.2 sinin evli, geriye kalan % 19.8’inin ise

bekar oldugu tesbit edilmistir.
5.1.3. Gelir Degiskeni

Ankete katilan 86 hemsirenin tim ailelerine ait aylik kazanglarini ifade eden gelir
durumu Tablo 3’°te gosterilmistir.

Tablo 3: Aile gelir diizeyiniz (Ayhk, YTL)

Frekans |Yuzde |Gegerli |[Kiimiilatif
Yuzde |Yizde
1500-2000 1 1,2 1,2 1,2
2000-3000 5 58 |58 7.0
3000-3500 12 14,0 14,0 20,9
4000-8000 68 79,1 79,1 100,0
Total 86 100,0 [100,0

Tablo 3 verileri dikkate alindiginda tiim aileye ait aylik gelir diizeyi 4000 YTL ve
tizeri olanlarin oraninin % 79 oldugu gozlemlenmektedir. Cikan sonuca gore yapilan
degerlendirmede, aylik ortalama geliri en dusik olanlar ise anket toplaminin %
1.2’sini olusturmaktadir. Aylik ortalama en yiiksek gelirin % 79 gibi yitksek bir

rakam vermesinin nedeni ise kisilerin evli olmasindan kaynaklanmaktadir.
5.1.4. Ogrenim Diizeyi

Ankete katkida bulunmug olan 86 hemsirenin Ogrenim diizeyleri Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4: Egitim durumunuz

Frekans |Yuzde |Gegerli
Yuzde

Ortaokul 10 11,6 11,6 11,6 6\/
ILi dengi40 46,5 16,5
oy e ’ ’ REGISTERED %
Onlisans 23 26,7 26,7 VERSION
Lisans 11 12.8 ]12.,8
Yuksek lisans 2 2.3 2.3 ADDS NO
Total 86 100,0 [100,0
Tablo 4, ¢alisanlarin egitim durumlart ile ilgili o TﬁﬂM@AB&OS
ve dengi okuldan mezun oldugunu, % 2.3 lnin Whsck lisans egitimi algl‘g

rint-driN g
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olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Toplamda 40 kisi lise ve dengi okuldan, 23 kisi
onlisans programindan, 11 lisans, 10 ortaokul ve sadece 2 kisi ise yiksek lisans

egitimi tamamlamigtir.
5.1.5. Meslek deneyimi.

Ankete katkida bulunmus olan 86 hemsirenin meslek deneyimleri Tablo S5’te
gosterilmistir.

Tablo S: Meslek deneyiminiz

Frekans [Yuzde |Gegerli [Kumulatif
Yuzde |Yizde

1-5 4 4.7 4.7 4.7
6-10 11 12,8 12,8 17,4
11-15 32 37,2 37,2 54,7
16-20 21 24 .4 24 .4 79,1
20-30 18 20,9 20,9 100,0
Total 86 100,0 100,0

Tablo 5’te yer alan bilgiler, kisilerin meslek deneyimleri ile ilgilidir. En tecriibeli
personel, toplamin % 20.9 unu olusturmakta olup, toplamda 18 kisiden olugmaktadir.
Cikan sonuglara gore, meslek deneyimi 11 ile 15 yillar1 arasinda olan kisiler ise
toplamin % 37.2’sini olusturmaktadir. Meslek deneyimi 5 yilin altinda olan kisilerin

sayis1 4 olup, bu kisiler toplamin % 4.7’sini olusturmaktadir.

5.1.6. Kac¢ yildir bu hastahanede calisiyorsunuz.
Tablo 6: Kag¢ yildir bu hastahanede ¢alisiyorsunuz.

Frekans [Yuzde |Gegerli [Kumulatif
Yuzde [Yizde

1-5 5 5,8 5,8 5,8
6-10 13 15,1 15,1 20,9
11-15 29 33,7 33,7 54,7
16-20 36 41,9 41,9 96,5
20-30 3 3.5 3.5 100,0
Total 86 100,0 100,0 Q/O

Q‘
[isDa sureﬁl 11e§g?1-1§RF ete
20 yillart aygﬁ §£Q\Mtadlr.
ligma suresAﬂDSilJVSQﬂlarl

Tablo 6, kisilerin Gazi Magusa hastahanesindeki g

tabi tutulan hastahane personelinin % 41.9’u 16

Bu da toplamda 36 kisiyi vermektedir. En a

arasinda ise 5 kigi ¢aligmakta olup, toplamin %5 §
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5.1.7. Serviste calisma siiresi

Tablo 7: Kag yildir bu serviste calistyorsunuz.

Frekans |Yiuzde |Gecerli [Kumulatif
Yuzde  [Yuzde
1-5 D5 29,1 29,1 29,1
6-10 20 23,3 23,3 52.3
11-15  [19 2.1 2.1 74.4
1620 2 5.6 5.6 100,0
Total 36 100,0  [100,0

Tablo 7 ise ankete tabi tutulan personelin ka¢ yildir ayni serviste c¢alisip
caligmadigini  sorgulamaktadir. Ayni serviste ¢alisan personelin yillara gore
dagilimina baktigimiz zaman, genelde esit agirliklar oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu
da, personelin ise baglangi¢ tarihinden emeklilik siirecine gelinceye kadar servis
degistirme sansinin olmadigini gostermektedir. En dusik frekans araligi olan 1 ve 5
yillart arasinda, ayni serviste ¢aligan personel, toplamin % 29.1 ini olustururken, en
yiiksek frekans araligi olan 16 ve 20 yillar1 arasinda ayni serviste ¢aligan personel ise
toplamin % 25.6 olustugunu gostermektedir.

Bu sonuca gore en diusik ve en yiksek frekans araliklarinda, ayni serviste calisan

personelin arasinda ¢ok bir fark olmadigini gostermektedir.

5.1.8. Meslek Deneyimlerinin Calisanlarin Yaslarina Gore Dagilimi

Tablo 8: Meslek Deneyimlerinin Calisanlarin Yaslarina Gore Dagilimi

Yasiniz Toplam
15-20 21-30  31-40  H41-50
Meslek 1-5 2
deneyiminiz |6-10 10
11-15 5
16-20 |1
20-30 2
Total 3 17

VERSION

Tablo 8’den de goruldugi gibi, yaslart 31 ile 40 st olup da meslek deneyimi 11-15
yillart arast degisenlerin sayist 26°dir. Yapila kette, en aé\Peg)e§dNe imine
sahip olan ve yillari1 1 ile 5 arasinda deg

gozlemlenmektedir
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5.1.9. - Meslek deneyimlerinin Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Tablo 9: Meslek deneyimlerinin Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyetiniz Total
Erkek Kadin
Meslek 1-5 4 4
deneyiminiz 6-10 |1 10 11
11-15 5 27 32
16-20 1 20 21
20-30 2 16 18
Total 0 77 86

Tablo 9, personelin meslek deneyimlerinin cinsiyetlerine gore dagilimlarini analiz
etmektedir. Yapilan ankette en deneyimli personelin kadinlardan olusturdugu
gozlemlenmektedir. 86 kisinin 77’sinin kadin, 9’unun ise erkek oldugu goze
carparken, en yiiksek rakam olan 32 kiginin meslek deneyimlerinin 11 yil ile 15
yillart arasinda degisim gosterdigi gozlemlenmektedir. Meslek deneyimi en az olup
da 1 ve 5 yillar1 arasinda degisen personel sayist ise sadece 4’tur.

Onerme 1: Onerme 1’deki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla calisanlarin meslek
deneyimleri ile cinsiyetleri arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik olarak iki
kategorik degiskenden birinin digerini etkileyip etkilemedigini tespit etmeye yarayan
Ki-Kare Testi kullanilmisgtir.

Chi-Square Tests

Value (df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,136 ¢4 711
Likelihood Ratio 2,614 4 624
IN of Valid Cases 86
Beklenen degeri 5’ten kucuk olan hucre sayisi 0’dir. Minimurny

0.42°dir

>

VERSION

ADDS NO
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5.1.10 Calisanlarin Egitim durumlari ile Aile gelir duzeyleri (aylik) arasindaki

iliski

Tablo 10: Calisanlarin Egitim durumlari ile

arasindaki iliski

Aile gelir duzeyleri (aylik)

Aile gelir diizeyiniz(aylik) Total
1500-2000 | 2000-3000 | 3000-3500 | 4000-8000
Egitim Ortaokul 10 10
durumunuz [Lise ve dengi okul 2 5 32 40
Onlisans 3 4 16 23
Lisans 2 9 11
Yuksek lisans 1 1 2
Total 5 12 68 86

Tablo 10 calisanlarin egitim seviyeleri ile aile gelir diizeyleri arasindaki iligkiyi

verirken, lise ve dengi okkullardan mezun olan calisanlarin en yuksek gelir duzeyine

sahip olduklari goze ¢carpmaktadir.

Onerme 2: Onerme 2°deki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla calisanlarin egitim

seviyeleri ile aylik ortalama aile gelirleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik

olarak iki kategorik degiskenden birinin digerini etkileyip etkilemedigini tespit

etmeye yarayan yine Ki-Kare Testi kullanilmigtir.

Chi-Square Tests

Beklenen degeri 5’ten kiicik olan hiicre sayisi

0.02°dir

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-9,300 12 677
Square
Likelihood Ratio |11,095 12 1521
Linear-by-Linear |,862 ,353
Association
IN of Valid Cases [86
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5.1.11. isimi yaparken kendimi siirekli stres altinda hissediyorum sorusunun
cinsiyete gore dagilimi
Tablo 11: Isimi yaparken kendimi siirekli stres altinda hissediyorum sorusunun

cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyetiniz  [Total

Erkek | Kadin
Isimi yaparken kendimi Hig katilmiyorum| 4 4
surekli stres altinda Az katiliyorum| 11 11
hissediyorum. Orta derecede katiliyorum| 3 19 22
Cok katiliyorum| 3 14 17
Tam katiliyorum| 3 29 32
Total 9 77 86

Tablo 11°den de agikga goruldugi gibi, ¢alisanlarin biyik bir ¢ogunlugunun (32
kigi) stresli bir ortamda calistiklar1 gozlemlenmektedir. Stresli ortamda g¢aligirim
sorusuna tam katilan 32 kiginin 29’unun kadin, 3’Uniin ise erkek oldugu
gozlemlenmektedir. Bu soruya orta derecede katilanlarin sayist 22 iken, hig
katilmayanlarin sayisi ise sadece 4’tiir.

5.1.12. Calisanlarin Stres Duzeyleri ile Aylik Aile Gelirleri Arasindaki Iliski
Tablo 12: Calisanlarin Stres Duzeyleri ile Aylik Aile Gelirleri Arasindaki Iliski

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between | 2,318 3 773 ,507 ,679
Groups
'Within 124,984 82 1,524
Groups
Total 127,302 85

TERED

WY gibi, onem

k&

a@-deger oldugu igin Post-ho')

§ REGISTERED
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Tablo 12 Varyans (ANOVA) analizidir. Tablodan ¢
0.679 ¢cikmigtir. Dolayist ile, bu deger 0.05’ten by

testine gerek kalmamustir.
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5.1.13. Cahsanlarin Stres Diizeyleri ile Egitim Diizeyleri Arasindaki iliski

Tablo 13: Calisanlarin Stres Diizeyleri ile Egitim Diizeyleri Arasindaki Tliski

ANOVA

Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Between | 6,787 4 1,697 1,140 ,344
Groups
'Within 120,516 81 1,488
Groups
Total 127,302 85

Tablo 13, yine Varyans (ANOVA) analizidir. Tablodan da goruldugt gibi, énem

derecesi 0.344, 0.05’ten kuigiik ¢iktig1 icin Post-Hoc testine gerek duyulmaktadir.

5.1.14. Ogrenim durumu ve stress diizeyi — Post hoc Testi

Tablo 14: Ogrenim durumu ve stress diizeyi — Post hoc Testi

Mean
Difteren Std. Sig. 05% Confidence Interval
ce (I-J) |[Error
(D Egitim|(J) Egitim Lower Bound [Upper Bound
durumunuz  |durumunuz
Ortaokul Lise ve dengi,48 43 1274 -,38 1,33
okul
Onlisans .37 |46 421 -,55 1,29
Lisans 1,02 |53 060 |-422E-02 12,08
Yuksek lisans 1,20 .94 1208 -,68 3,08
Lise ve dengiOrtaokul -,48 43 1274 -1,33 138
okul Onlisans -,10 132 752 -,74 53
Lisans 54 42 195 |28 1,37
Yuksek lisans |73 .88 414 -1,03 2,48
Onlisans Ortaokul -,37 |46 1421 -1,29 55
Lise ve dengi,10 132 752 -,53 74
okul
Lisans 64 45
Yuksek lisans |83 190
Lisans Ortaokul -1,02 |53
Lise ve dengil-,54 42
okul
Onlisans -,64 45
Yuksek lisans |18 194
Yuksek lisans [Ortaokul -1,20 |94
Lise ve dengil-,73 |88
okul
Onlisans -,83 190
Lisans -, 18 94

e Alfa=0.05"e gore fark anlamlidir.
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Tablo 14 wverileri dikkate alindiginda ankete yanit veren calisanlarin 6grenim
dizeyleri ile stress dizeyleri arasinda farklilik oldugu gozlemlenmektedir.
Gozlemlenen su ki, ortaokul mezunlar ile lise ve dengi okullardan mezun ¢aliganlar
arasinda anlamli bir farklilik mevcuttur. Lise ve dengi okullardan mezun ¢alisanlar,

hem ortaokul hem de tiniversite mezunu ¢alisanlardan daha streslidir.

5.1.15. Is ortamu ile ilgili regresyon analizi

Tablo 15: Ts ortamu ile ilgili regresyon analizi

Yeterli bulunan is ortamina bagimli degisken olarak Kabul edilen aile gelir dizeyi,
meslek deneyimi ve egitim durumu ile ilgili regression analizi aggidaki tablodaki
gibidir. Bu degerlere gore, ongorilen degiskenlerin is ortaminin yeterli olduguna

kanaat getirmektedir. T-degerleri degisken faktorlerin yeterli oldugunu

gostermektedir.
Unstandardiz Standardized t Sig. 95% Confidence
ed Cocfficients Interval for B
Cocfficients
B Std. Error Beta Lower | Upper
Bound | Bound
(Constant) 4,070 1,366 2,979 | ,004 | 1352 6,788
Aile gelirf  -272 ,257 - 115 -1,056 | ,294 | -,783 ,240
duzeyiniz(aylik)
Meslek ,230 ,151 , 170 1,525 | ,131 | -,070 ,529
deneyiminiz
Egitim -,268 ,173 -,169 -1,544 | ;126 | -,612 ,077
durumunuz

a Dependent Variable: Caligmakta oldugum is ortamin1 yeterli buluyorum.

&
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER
6.1. Anket Sonuclar1 Genel Yorumu

Anket caligmasinda cevaplayanlarin sorulan sorulara vermis olduklar1 yanitlardan
hareketle ¢aligsmis olduklar yerle ilgili gorts ve dusiinceleri kendilerine sunulan
imkanlar yetkinlik ve 6zellikleri ve memnuniyetleri ile ilgili goriis ve diigiincelerini
yorumlamigtir. Yoneticilerin iggorenin kendisini yetistirmek i¢in yeterli olanaklari
genel olarak sagladigi ve yeniliklere karsit duyarli davranildigini ortaya koymaktadir.
Ifadelerden ¢ikan sonuglara gore hemsirelik meslegi ve galistig1 kurumun kendilerine
sundugu imkanlara ilgili olarak ¢aligtiklari kurumda bulunmaktan dolay: ¢evrelerinde
sayginlik kazandiklarini, buna ragmen emekli oluncaya kadar hemsirelik meslegini
yapmak istemediklerini terfilerle ilgili beklentilerinin ¢ok disiik diizeyde oldugu
caligtiklar1 13 ortamint pek yeterli bulmadiklart gibi yaptiklart igin  de
performanslarini degerlendirmede o6l¢ii olamayacagini mesleklerinin itibarlt  bir
meslek  oldugunu ama bu isi  yaparken  hedeflerini  gercgeklestirip
gergeklestiremeyecekleri konusunda kararsiz olduklarint vurgulamiglardir.
Bulunduklar1 kurumun fiziki ortaminin ¢aligmaya pek uygun olmadigr hemsirelik
meslegini genellikle kendi istekleri ile segtiklerini hemgirelerin ¢evrelerinde onemli
bir sayginliga sahip oldugunu buna ragmen c¢aligmakta olduklari kurumda
yeteneklerini gelistirme imkani bulunmadigi ve gelecege gtivenle bakamadiklarini
belirtmiglerdir.

Kisilerin yetkinlik ve 6zellikleri ile ilgili olarak da ¢alisma arkadasglari ile iligkilerinin

iletisim becerilerinin yeterli olduguna ve za iyi yénetebildikle%
belirtmislerdir. REGISTERED %

Hemgireligin ve ¢alistigi  kurumda olmanin yedsT™memnu le ve
disiincelerinde ise hemsirelik diginda da baska bijlimeslekte ¢alismak istemediklerini
islerinin ¢ok ¢aba ve emek gerektiren bir ig ol S1n1 islerini y%a.rqg l!yng?lerini
surekli stress altinda hissetmediklerini ve

o

istemediklerini belirtmiglerdir.
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6.2. Yonetim Tarafindan Uygulanabilecek Hemsirelere Ait Is Doyumunu

Artirmaya Yonelik Oneriler

e Personele periyodik araliklarla is doyumlarint 6lgmeye ve is doyumlarini
artiracak faktorleri belirlemeye yonelik olarak soru formlart doldurulmali.
Doldurtulan soru formlar1 ile geribildirim alinip gerekli girisimlerde
bulunuldugunda hemsirelerin kendi fikirlerine deger verildigi ve boylelikle
yonetime katildigl, yonetimden memnuniyetini hissederler.

e Kurumdaki c¢aligma sartlarini iyilestirmeye yonelik olarak cesitli yerlere
“dilek ve sikayet kutulart” yerlestirilerek, personelin kendilerini ifade
etmeleri yolu ile sadece isi yapan personel tarafindan cekilen zorluklar
belirlenerek bunlarin giderilmesine yonelik 6nlemler alinir.

e Is doyumunu etkileyen en énemli faktorlerden birisi de yonetimin destegidir.
Kurumda gucliiklerle yapilan iglemlerin sonunda hastahane idaresi tarafindan
gonderilecek bir “tesekkiir” mesaj1 ¢alisanlarin hem motive olmalarini hem
de gorev siiresince iglerini daha iyi yapmalarini saglar.

e Buyiik oneme sahip zorluklarla kotarilmig iglerin sonunda ynetim tarafindan
maaga prim seklinde yapilacak katki da c¢alisanin iy doyumunu ve
motivasyonunu artirir.

e Hemgsireler araciligt ile belli araliklarla kurum personelinin performansi
degerlendirmeye tabi tutulmasinin ve degerlendirme sonucu personelin terfi
almasinin 1§ doyumunu arttirmaya yonelik bir girisim  olacagi
disinilmektedir.

e Ise baslamadan once hemsirelere hedefleri ile ilgili form doldurtulmas: ve

hemsirelerin kariyer planlarina katkida bulunmanin d

arttiracagi dusuniliyor.
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EK 1: ANKET SORULARI

L. BOLUM

Hastahanelerde calisan hemsirelerin Iy Doyumunu

=
2
2
) . s U § o | g | g
olgmek amaci ile hazirlanan asagidaki sorulart | 5 | € | o | B | 2
uygun gorduguniz segeneSin altini isaretleyerek é‘ Q § % %
cevap veriniz. = | 2 5|2 =
o3| A x| M
5| E]%]8
E|l<|S|S| &
1 | Bu hastahanede c¢aligiyor olmak bana ¢evremde
sayginlik kazandirmaktadir.
2 | Emekli oluncaya kadar hemsirelige devam etmek
istiyorum.
3 | Calisma arkadaglarimla iligkilerim iyidir.
4 | Calistigim kurumda terfi imkanim bulunmaktadir.
5 | Hemgireligin diginda baska bir meslekte ¢aligmak
istiyorum.
6 | Isimin gok ¢aba gerektiren zahmetli bir is oldugunu
distiniiyorum.
7 |Isim bana performanstmi degerlendirme sansi
Veriyor.
8 | Caligmakta oldugum is ortamini yeterli buluyorum.
9 |Isim igin yeterli zaman ve emegi harcadigimi
distiniiyorum.
10 | Gorev yerimde olmayr evde olmaya tercih
ediyorum.
11 | Isimi yaparken hedeflerimi gergeklestirecegime
inantyorum.
12 | Guniin  sartlarina  uygun  olarak  kendimi
yenileyebilirim.
13 | Isimi yaparken kendimi siirekli stres
hissediyorum.
14 | Cabalarimin hastalar ve hasta yakinlari j
olumlu etkiler biraktigina inantyorum.
15 | Iletisim becerilerimin yeterli
distiniiyorum.
16 | Zamanim 1yi yonetebiliyorum.
17 | Gorev yerimde fikirlerime deger
inantyorum.
18 | Meslegimin itibarli oldugunu digiiniiyorum.
19 | Kurumumda kat1 burokratik ve hiyerarsik bir,
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vardir.

20

Bagka bir hastahanede ¢aligmak isterim.

21

Hastahanemizin fiziki yapist ¢alismaya oldukga
uygundur.

22

Hemsireligi kendi istegimle segtim.

23

Meslegim ¢evrede onemli bir sayginliga sahiptir.

24

Calistigim hastahanede yeteneklerimi gelistirebilme
imkanim var.

25

Isimle ilgili olarak gelecege giivenle bakabiliyorum.

26

Yoneticim sahip oldugu bilgi ve tecriibesiyle bana
giiven verir.

27

Yoneticim kurum igindeki bilgi akigini kolaylagtirir.

28

Yoneticim herhangi bir konuda karar verirken
fikrimi alir,

29

Yoneticim digardan gelen fikirlere agiktir.

30

Yoneticimin  kurum i¢inde ve disinda begeri
iliskileri iyidir.

31 | Yoneticim personelin kendini gelistirebilmesi igin
yeterli olanaklar1 saglar.

32 | Yoneticim yeniliklere karst duyarlidir.

33 | Yoneticim yapilan hatalar1 bir ogrenme firsati
olarak gortir.

34 | Herhangi bir sorunumu yoneticimle rahat bir sekilde
konusabilirim.

35 | Yoneticim gerekli oldugu zaman yetki aktariminda
bulunur.

36 | Yoneticim misyon ve vizyon sahibidir.

37 | Yoneticim hastahanenin  basarisin1  ¢alisanlarla
paylasir.

38 | Yoneticim  kurum i¢i ¢atigmalart ¢ozimlemede
yeterlidir.

39 | Yoneticim olumlu hareketlerimizi takdir eder.

40 | Yoneticim inisiyatif kullanir ve kullandirir.

41 | Yoneticim ¢alisanlarin ilgi ve gorisleri hakkinda
bilgi edinmeye 6zen gosterir.

42 | Calistigim servisi kendi istegimle sectim.
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EK 2 : Demografik Ozellikleriniz.

Bu bolumdeki sorulari, sizin durumunuza uyan se¢enegin oniindeki kutunun (i) igine

“X” igareti koyarak cevaplandiriniz.

1. Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

2. Yasimiz?

()15-20 ()21-30 ()31-40 ()41-50

3. Egitim Durumunuz?

() Ortaokul () Lise ve dengi okul () OnLisans () Lisans () Yiiksek
Lisans

4, Medeni Durumunuz?

() Evli () Bekar
5. Meslek Deneyiminiz?
()1lyilveS () 6-10yl O =15yl ()16-20y1l ()20-30
6. Aile Gelir Diizeyiniz? (Ayhk)
()1500 - 2000 () 2000 - 3000 ()3000—-3500 () 4000 - 8000

7. Kag yildir bu hastahanede calisiyorsunuz?
()1-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ()20-30
8. Kac yildir bu serviste calisiyorsunuz?

O)1-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20

&
REGISTERED %

VERSION

ADDS NO

61




